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1. LOGISTIKOS PAGRINDAI

Tikslas - supazindinti su logistikos mokslo pagrindais.
Siekiniai:

1. gebéti apibrézti logistikos sgvoka;

zinoti logistikos atsiradimo istorijg, jos raida;

gebéti nusakyti logistikos vaidmenj organizacijoje;
suprasti bendryjy sanaudy koncepcijos esme;
Zinoti logistikos operacijas ir logistikos veiklos rasis;
gebéti apibudinti logistikos strategija.

oA wN

1.1. Logistikos savokos apibrézimas

] klausimus apie vieng ar kitg reiskinj atsakyti padeda istorija. Gentinio laikotarpio
metu pagrindinis zmogaus tikslas — tureéti viska, kas butina egzistavimui, bet kokia kaina.
Del klajoklinio gyvenimo budo didzZiausia problema buvo, kaip viskuo apsirapinti ilgos
kelionés metu.

Pirmoji logistiné sistema atsirado Egipte. Ji buvo sukurta specialiai persikélimui per
dykumga - transportavimo logistikos pradzia.

Logistikos samprata suformuluota dar antikos laikais. Logistika kilusi i$ graiky kilmés
zodzio logistike, reiSkiancio skai¢iavimo, mastymo mena. Aukstus valstybés pareigunus,
kurie vykdé Ukio, prekybos ir finansine veiklos kontrole, vadindavo logistais. Yra Zinoma,
kad Romos imperijos periodu valstybés tarnautojams buvo skiriami titulai,logistai’, arba
Jogistikai”, kas suteikdavo jiems teise uzsiimti maisto produkty paskirstymu. Pagrindus
logistingje sistemoje dar IV a. pr. m. e. sukiré Aristotelis (384-322 m. pr. Kr.). Aleksandras
Didysis (Makedonietis) (356-336 m. pr. Kr.) logistikos principus puikiai taiké karyboje, jis
buvo Aristotelio mokinys. Bizantijos imperatoriaus Leono VI (865-912 m.) laikais logistika
vadintas armijos aprupinimo organizavimo ir valdymo budas.

Pirmuoju logistikos mokslinio darbo autoriumi priimta laikyti prancuzy karo teore-
tikg Antuang Anri Dzomini (1779-1869 m.). Jis logistika traktavo kaip mokslg apie kariuo-
menés pervezimy valdyma, planavimg ir aprapinima. Logistika laikyta karo mokslo ter-
minu. Taciau kaip karinis mokslas logistika susiformavo tik XIX a. viduryje. Logistika imta
aktyviai domeétis Antrojo pasaulinio karo metais. Sis terminas labai placiai vartojamas ir
dabartinése jvairiy 3aliy ginkluotosiose pajégose.

XX amziaus viduryje logistikos sgvoka pradéta vartoti verslo vadyboje bei ekonomi-
koje ir buvo suprantama kaip medziagy ir produkty nuoseklaus judéjimo j firma, firmos
viduje ir i$ firmos aptarnavimas.



Logistika

Logistikos terminas apibréziamas labai jvairiai. Kodél dar néra nustatytos grieztos lo-
gistikos apibrézties? Logistika - gana nauja vadybos mokslo Saka, nes siekiama koordinuo-
tai, o ne atskirai valdyti visas jmonés veiklos sritis. Todél pirmoji knyga apie koordinuotos
vadybos privalumus pasirodé tik 1961 m., tuo i$ dalies ir galima paaiskinti, kodél dar néra
nustatytos grieztos logistikos apibréZzties. Pasak Vebsterio (Webster) Zodyno, logistika yra:
+Kariniy reikmeny ir personalo gavimas, aptarnavimas ir transportavimas”. Taciau klasiki-
niai karinés logistikos apibréZimai neatspindi Siuolaikinio pozidrio j logistika.

Apibrézimy visuma galima padalyti j 2 grupes. Pirma apibrézimy grupé logistika
vertina taip: logistika — tai kryptingas Ukininkavimas, kuris pasireiskia materialiniy srauty
valdymu gamybos ir apyvartos sferose. Kita apibrézimy grupé vertina logistika kaip tarp-
dalykine moksline kryptj, tiesiogiai susijusig su naujy galimybiy paieska didinant materia-
liniy srauty efektyvuma.

DEMESIO

Logistika - mokslas apie transportavimo, sandéliavi-
mo ir kity materialiniy bei nematerialiniy operacijy val-
dyma nuo zaliavy ir medziagy jsigijimo iki pristatymo
gamybos jmonei, vidinés gamybinés zaliavos ir medzia-
gy bei pusfabrikaciy perdirbimo, gatavos produkcijos,
atitinkancios jo interesus ir reikalavimus, pristatymo var-
totojui, taip pat reikiamos informacijos perdavimas, sau-
gojimas ir apdorojimas.

1.2. Logistikos raida

Verslg veikia tam tikri aplinkos veiksniai: ekonominiai, politiniai-teisiniai, socialiniai-
demografiniai, technologiniai, kultdriniai-konkurenciniai bei ekologiniai. Kintant aplinkos
veiksniams, keiciasi ir verslo formos. Tarptautinio verslo raida yra skirstoma j penkis pagrin-
dinius laikotarpius (Zr. 1 pav.).



1 DALIS

Logistikos pagrindai

Dalia Saproniené, Svetlana PasSkel

Komercinis Zaliavos i3 gavybos viety transportuojamos j perdirbimo
; ; centrus, siekiama panaudoti kity 3aliy gamtinius isteklius
Ialkotarpls . ir zaliavas. Pagrindinés transportavimos priemonés -
(1500-1850 metai) jary bei gelezinkelio transportas.

T
Ekspansijos Atsiranda galimybé imperinéms valstybéms kolonijose
laikotarpis pigiai eksploatuoti Zaliavy gavyba ir kultivuoti
P . zemdirbyste. Siuo periodu stipréja 3aliy pasiskirstymas j
(1850-1914 metai) Salis gamintojas ir 3alis rinkas.
T
. Pasaulingje zaliavy rinkoje pradeda stipréti konkurencija.
K_oncesug Siuo laikotarpiu (sutar¢iy dél valstybei priklausanciy
laikotarpis gamtos turty atidavimo eksploatuoti tam tikromis sglygo-
(1914-1945 metai) mis) stipréja kolonijiniy bei pusiau kolonijiniy $aliy jtaka
ekonomikai.
T
Nacionali.niq Darbo, kapitalo ir technologijy rinkoje susiklosté
valstybiy konkurencinés salygos.
laikotarpis (1945-
1970 metai)
"

Budinga revoliucija technologijy srityje. Tinkamai
pasinaudojus jy suteikiamomis galimybémis,
technologijos pazanga ir augantys rysiai tarp 3aliy gali
sudaryti tvirta pagrinda 3aliy ekonominei plétrai.

Globalizacijos
laikotarpis
(1970 metai — iki
Siy dieny)

. 1 pav. Verslo raidos laikotarpiai
Saltinis: parengta pagal Minalga, R. (2004). Tarptautiné logistika. Vilnius: Homo liber.

Logistikos uzuomazgas pastebime visais laikotarpiais. Ryskiausiai logistikos sampra-
ta keitési per pastarajj Simta mety, susidedant;j i$ keliy raidos etapy. Jie pateikti 2 paveiks-
le.



Logistika

Pirmasis etapas Zemés ukio produkty tiekimas
Zemés Ukio prekiy bei zaliavy transportavimas ir
(1916-1940) . . e S
paskirstymas j perdirbimo ir vartojimo vietas.

Nesusietos logistikos funkcijos
Karo mokslo jtaka. Kiekviena logistikos funkcija: san-
déliavimas, paskirstymas, atsargy valdymas, trans-
portavimas, zaliavy tiekimas - buvo vykdoma atskirai.

Antrasis etapas
(1940-1960)

Logistikos funkcijy integracija

Traciasis etapas Suformuluota bendry sanaudy koncepcija - j atskirai

(1960-1970) valdomas logistikos funkcijas imta ziGréti kaip |
tarpusavyje susijusiy veiksmy grandine.

Ketvirtasis etapas
(1970-1980)

Atsigrezimas j vartotoja
Pagrindimas démesys vartotojy poreikiy tenkinimui.
Vadybos mokslo jtaka.

Penktasis etapas
(1980 iki dabar)

Logistika kaip diferenciacijos Saltinis
Daugiausia démesio skiriama Zaliavy tiekimui ir
pagamintos produkcijos paskirstymui organizuoti.

Sestasis etapas
(1980 iki dabar)

Logistikos raidos perspektyvos - ateitis

) 2 pav. Logistikos raidos etapai
Saltinis: parengta pagal Pasaitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.
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Logistikos pagrindai

10

Dalia Saproniené, Svetlana PasSkel

Nors logistikos reikSmé jau buvo suprantama nuo seny laiky, taciau jos svarbi jtaka
verslui buvo pripaZinta neseniai. Si pripazinimo stoka i$ dalies buvo dél logistikos kom-
pleksinés naudos nesupratimo. Siandien logistika suprantama kaip veikla, apimanti ir Za-
liavy vadyba, ir fizinj produkty paskirstyma. Si integracija skatina glaudesnj ry$j su gamy-
binémis operacijomis, todél ateityje gamyba bei logistika tiek teoriskai, tiek praktiskai vis
labiau integruojasi.

1.3. Logistikos vaidmuo organizacijoje

Kiekvienos jmonés veikloje logistika turéty uzimti svarbia vieta, nes kintancioje rin-
koje pranasuma jgyja tik tie, kas sugeba reikiamu laiku j reikiamg vietg pristatyti produk-
tus, palaikydami kuo aukstesnj aptarnavimo lygj, kuo mazesnémis bendrosiomis islaido-
mis.

Sukurtos prekés turi tam tikrg verte. Si verté yra vadinama daikto naudingumu.
Taciau preke vartotojui turi buti ne tik naudinga, bet ir buti tam tikru laiku atitinkamoje
vietoje, kad vartotojas galéty ja jsigyti. Papildoma produkto verté vadinama naudingu-
mu vietos, laiko ir valdymo atzvilgiu. Logistiniame procese uztikrinamas prekeés naudin-
gumas vietos ir laiko atzvilgiu. Rinkodaros esmé — valdymas. Logistines islaidas sunku ap-
skaiCiuoti dél glaudziy sasajy su rinkodara ir gamyba. Dazniausiai jos buna 20-30 % (zr. 3
pav.).

10-15 % 3 Pelnas
4 -
20-30 % < Logistikos . Naudingumas laiko ir
1L ) ’ islaidos vietos atZvilgiu
t
pardavimas< r 3 -
25.35 o, P Rinkodaros X Naudingumas valdymo
i¥laidos atzvilgiu
o <
45-50 % < Gamyhos s N?u!in}gumas formos
1\ 15laidos atzvilgiu

) 3 pav. Produkto vienety islaidy pasiskirstymas
Saltinis: Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

Nors logistinés islaidos sudaro didele produkto pridétinés vertés dalj, taiau Siose
veiklos srityse sukuriama papildoma produkto verteé vietos ir laiko atzvilgiu. Manoma, kad
logistika - tai veikla, sudaranti galimybe didinti jmonés pelng mazinant islaidas.
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1.4. Bendryjy sanaudy koncepcija

Visi logistikos veiksmai ir patarnavimai tiek vidaus, tiek uzsienio rinkoje susije su
tam tikrais kastais. Kiekviena i$ pagrindiniy logistikos veikly tiesiogiai ar netiesiogiai lemia
kitas logistikos veiklas ir jy sgnaudas.

Visos butinos medziagy ir produkcijos judéjimo paslaugy sanaudos vertinamos
kaip visuma. Toks pozilris leidzia ieSkoti optimalaus varianto - vienus sgnaudy elemen-
tus mazinti, kitus - didinti. Pavyzdziui, didelés sagnaudos prekiy atsargoms vercia jmone
ieSkoti jy mazinimo budy ne tik sandéliavimo sferoje, bet ir analizuoti transportavimo
efektyvuma, t.y. greitj ir pasiekiamuma.

Bendryjy sgnaudy koncepcija apima ne tik transportavima, bet ir kitas verslo logis-
tikos sritis — uzsakymy tvarkyma, atsargy islaidas ir kt. Pavyzdziui, aptarnaujant daugiau
vartotojy, mazesni prarastojo pardavimo nuostoliai, taCiau gerokai daugiau islaidy atsar-
goms, padidéja transportavimo ir uzsakymy priémimo bei tvarkymo islaidos.

4 pav. parodyta transportavimo ir kity veiklos sriciy islaidy priklausomybé, esant
skirtingam vartotojy aptarnavimo lygiui.

A\

Bendrosios logistinés iflmdos

Bados

Transportavimo,
. u¥saloymy tvarkymio
ir atsargy iflaidos

i

Prarastosios prekybos nuostoliag

v

: : : 1007
Khenti aptarnavimo bygis

4 pav. Klienty aptarnavimo lygio ir bendryjy logistiniy islaidy sasaja
Saltinis: Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Bendrasias logistikos sagnaudas lemia nustatytas klienty aptarnavimo lygis, todel es-
mé — kuo labiau jas sumazinti.
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1.5. Logistikos operacijos

Logistikos operacija - tai tam tikras logistikos proceso veiksmas, pvz., prekiy iSkrovi-
mas, prekiy pakavimas ir kt. Operacijos, atliekamos logistikos sistemos iSorinéje aplinkoje,
vadinamos iSorinémis. Operacijos, atliekamos logistikos sistemos viduje - vidinémis logis-
tikos operacijomis. Jy visuma sudaro srautq. Logistikos operacijos apimtis per tam tikrag
laikotarpj sudaro tos operacijos srauto dyd,.

Pagrindinés logistikos operacijos, laiduojancios prekiy ir paslaugy judéjima, pateik-

tos 1 lenteléje:

1 lentelé. Pagrindinés logistikos operacijos

Logistikos Apibudinimas
operacijos

Klienty aptarnavi-
mas

Klienty poreikiy tenkinimo sistema, garantuojanti balansg tarp sagnaudy
ir norimo aptarnavimo lygio. Reikiamas produktas, reikiamoje vietoje,
reikiamam vartotojui, reikiamu laiku, reikiamo kiekio.

Garantinis aptarna-
vimas

Atsarginiy detaliy pristatymas, atsarginiy detaliy sandéliavimas, sugedu-
siy prekiy pakeitimas, rysiy su klientais palaikymas.

Grazintiny prekiy
atsiémimas

Grazinimas vyksta prieSinga nei jprasta kryptimi (klientas-pardavéjas) ir
mazais kiekiais. Sgnaudos gali bati iki 9 karty didesnés, nei prekei judant
jprasta kryptimi.

Atsargy valdymas

Priimtino kompromiso tarp atsargy lygio, kuris laiduoty pageidaujama
klienty aptarnavimo lygj, ir atsargy laikymo sanaudy radimas.

Pakavimas

Prekiy vienety ruoSimo operacijos, turint tiksla: reklamuoti, apsaugoti
produkta nuo pazeidimy, supaprastinti sandéliavima, suteikti klientui
informacija apie produkta.

Reversyvine logistika

GrazZinty prekiy tvarkymas. Tai veiksmai, susije su gamybos, pakavimo,
paskirstymo atlieky pasalinimu.

Transportavimas

Transporto rusies pasirinkimas, marsruto sudarymas, vezéjo pasirinki-
mas, vietiniy veiklos reguliavimo normy jvertinimas.

Tiekimas ir gamybos
materialinis aprapi-
nimas

Tai zaliavy, gamybai reikalingy paslaugy pirkimas is tiekéjy - tiekéjo pa-
rinkimas, kainos, pristatymo terminy nustatymas, tiekimo kokybés jverti-
nimas.

Gamyklos ir sandéliy
vietos parinkimas

Strateginis sprendimas, kuris turi jtakos ne tik zaliavy ir prekiy transpor-
tavimo sgnaudoms, bet ir klienty aptarnavimo lygiui bei atsako j kliento
pageidavimus greiciui. Sprendziant jvertinama regiono klientdra, tieké-
jai, transportas, darbo jégos pasiula ir sagnaudos ir pan.

Sandéliavimas

Atsargy saugojimas, kuris padeda sukurti vietos ir laiko naudinguma. Dél
sandéliavimo galima gaminti vienu metu, o parduoti — véliau.

Uzsakymy atlikimas

Tam tikra sistema, per kurig kompanija gauna uzsakymuy, tikrina jy atliki-
ma, bendrauja su klientais; taip pat atsargy lygio kontrolé, klienty kredi-
to kontrolé, saskaity iSraSymas.

Paklausos planavi-
mas ir prognozé

Duomeny valdymas - kiek zaliavy / prekiy reikia uzsakyti i$ tiekéjy ir kiek
prekiy reikia pristatyti j rinkas. Gali jeiti ir pacios gamybos planavimas.
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Logistikos rysiai Komunikacija yra efektyvaus sistemos funkcionavimo pagrindas, kuris
gali garantuoti konkurencinj pranasuma.
Rysiai yra tarp:
e kompanijos ir tiekéjy bei klienty;
e pagrindiniy kompanijos veiklos sriCiy — logistikos, apskaitos, ga-
mybos, marketingo;
logistikos operacijy;
e jvairiy vienos logistikos operacijos aspekty;
tiekimo grandinés nariy.

Saltinis: parengta pagal Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

1.6. Logistikos strategija

Strategija — tai ateities varianto pasirinkimas, tai svarbiausiy organizacijos tiksly, veik-
los krypciy ir veiksmy nuosekli, darni visuma arba planas.

Logistikos strategija — i$ esmés jmonés strategija. Vienas i$ pagrindiniy siekiniy —
konkurencinis pranasumas rinkoje, o svarbiausios jmonés strateginio planavimo proceso
dalys - logistikos biudzeto nustatymas ir kontrolé, atsargy planavimas, klienty aptarnavi-
mas.

Gamybiniy kompanijy logistikos strategijos yra trijy pagrindiniy tipy:

Proceso strategija. Logistikos operacijy valdymas remiasi pridétinés vertés grandi-
nés koncepcija. | tiekima, gamybos planavimg ir fizinj prekiy paskirstyma zZiarima kaip j
vieng sistema.

Rinkos strategija. Valdomos tik tam tikros kiekviename firmos padalinyje vykdomos
logistikos operacijos. Si strategija siekia dviejy pagrindiniy tiksly: koordinuoti padaliniy
darbg ir formuoti jungtines produkto siuntas bei formuoti bendrg uzsakyma, kad pardavi-
my ir logistikos operacijos palengvéty.

Kanalo strategija. Logistikos veiksmai yra derinami su kitais paskirstymo kanalo na-
riais.

Sprendimy priémimo strategijos naudojamos, kuriant firmos logistikos sistema. I5ki-
lusios problemos turi buti sprendziamos, tobulinant perspektyviausias veiklos sritis (pvz.,
geresnis technologijy suvokimas ir tinkamas taikymas, reversyviné ir zalioji logistika ir
kt.).

1.7. Logistikos veiklos rusys

Verslo veikla, kuri sudaro logistika, priklauso nuo jmonés organizacinés struktaros
ir to, kiek svarbi logistikos operacijoms kiekvieno padalinio veikla. Visas logistinés veiklos
rusis pagal funkcijas galima suskirstyti j pagrindines ir pagalbines.

Pagrindinés veiklos rasys:
e Vartotojy aptarnavimo standartai:
- vartotojy logistinio aptarnavimo poreikiy nustatymas;

13
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vartotojy reakcijos j aptarnavima nustatymas;
vartotojy aptarnavimo lygio nustatymas.

e Transportavimas:

transporto rusies ir transportavimo budo nustatymas;
kroviniy siunty formavimas;

transportavimo marsruty nustatymas;

transporto priemoniy panaudojimo planavimas.

e Atsargy valdymas:

zaliavy ir pagamintos produkcijos sandéliavimo organizavimas;
operatyvinis realizacijos planavimas;

reikalingos produkty nomenklattros sandéliavimo vietose nustatymas;
sandéliy skaiciaus, dislokavimo viety ir dydzZio nustatymas;

klienty aptarnavimo laiku uZztikrinimas.

e UZsakymy tvarkymas:

realizavimo uzsakymy tvarkymas;
operatyvaus uzsakymy informacijos perdavimo uztikrinimas;
uzsakymy atlikimo metodikos parengimas.

Pagalbinés veiklos rasys:

e Sandéliavimas:

reikalingo ploto ir tario nustatymas;

produkcijosisddéstymas bei reikalingo pakrovimo-iskrovimo rampy kiekio nu-
statymas;

kiekio nustatymas;

sandéliy plano sudarymas;

sandéliuojamy produkty isdéstymas.

e Medziagy valdymas:

jrangos parinkimas;

jrangos keitimo tvarka;

uzsakymy atlikimo tvarkos nustatymas;
atsargy saugojimas ir tvarkymas.

e Medziagy ir produkty jsigijimas :

tiekimo 3altiniy nustatymas;
pirkimo terminy nustatymas;
perkamy vertybiy kiekio nustatymas.

Produkcijos jpakavimas:

krauti ir transportuoti;
sandéliuoti;
apsaugoti nuo praradimo ir sugadinimo.

Informacijos apdorojimas ir tvarkymas:

informacijos kaupimas ir tvarkymas;
duomeny analizé.

Pagrindinés veiklos dazniausiai vyksta kiekviename logistikos kanalo segmente, o
pagalbiné veikla organizuojama priklausomai nuo aplinkybiy tik tam tikrose sferose. Pa-
grindiné veikla daugiausia prisideda prie bendryjy logistikos kasty ir yra butina efektyviai
koordinuoti ir spresti logistikos uzdavinius.
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Temos apibendrinimas

Mokinys gebés apibudinti logistikos sgvoka skirtingu istoriniu laikotarpiu, apibudin-
ti pagrindines logistikos operacijas bei logistikos veiklos rusis, zinos logistikos reikSme
jmonés veiklai.

Pagrindiné literatura

Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

Papildoma literatura

Minalga, R. (2004). Tarptautiné logistika. Vilnius: Homo liber.
Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Savoky zodynélis

Globalizacija - procesas, reiskinys, vykstantis socialingje plotméje, apimantis pa-
cias jvairiausias visuomeneés, valstybés bei kity socialiniy dariniy veiklos sritis, jy aplinka,
pasireiskiantis tarpusavio rysiy intensyvéjimu, judéjimu bei kitomis charakteristikomis vi-
so pasaulio mastu.

Ekspansija - (lot. expansio — plétimas, skleidimas) — imperialistiniy valstybiy, mono-
polijy grupiy ir pavieniy monopolijy jtakos ir vieSpatavimo sfery plétimas.

Logistikos valdymas - tai prekiy, paslaugy ir informacijos srauty planavimo, diegi-
mo ir kontrolés procesai, kuriy tikslas — patenkinti vartotojo poreikius.

Logistika:

e tai su jmonés tikslais susijusios planavimo ir vykdymo priemonés optimaliam
medziagy, lésy ir informacijos srautui uztikrinti, vykdant produkcijos gamyba,
kuri prasideda gamybos veiksniy ir informacijos rinkimu, apdorojimu, perdavi-
mu ir baigiasi pagamintos produkcijos paskirstymu;

e taidviejy ar daugiau veiklos sriciy, kuriy tikslai yra uztikrinti zaliavy, materialiniy
iStekliy ir produkcijos planavimga, gamyba, kontrole bei efektyvy judéjima i$ ga-
mybos tasko j vartojimo taska, tarpusavio saveika.

Logistikos operacija - tai tam tikras logistikos proceso veiksmas, pvz., prekiy iskro-
vimas, prekiy pakavimas ir kt.

Naudingumas vietos atzvilgiu - verté, sukurta ar pridéta prie produkto vertés, jei
tg produkta galima nupirkti ar suvartoti reikiamoje vietoje.

Naudingumas laiko atzvilgiu - verté, sukuriama, jei preké gaunama reikiamu lai-
ku.

Strategija - tai ateities varianto pasirinkimas, tai svarbiausiy organizacijos tiksly,
veiklos krypciy ir veiksmy nuosekli, darni visuma arba planas.
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Savikontrolés klausimai

—_

I$ kur kilusi sgvoka ,logistika“?

Kas salygojo logistikos atsiradima?

Apibudinkite logistikos termino Siuolaikine samprata.
Pateikite logistikos apibrézima.

ISvardykite logistikos raidos etapus.

Nurodykite bendryjy logistikos sgnaudy koncepsijos esme.
Apibudinkite logistikos vaidmenj organizacijoje.

Apibudinkite pagrindines logistikos operacijas.

v 0 N Ok W N

Kokia yra strateginé logistikos reikSmé.

10. I3vardykite pagrindines logistikos veiklos rusis.



2. LOGISTIKOS TIKSLAI IR PLANAVIMAS

Tikslas - atskleisti logistikos tikslus ir supazindinti su klienty aptarnavimo sche-
ma.

Siekiniai:

1. zinoti klienty aptarnavimo elementus;

2. gebéti nustatyti klienty aptarnavimo lygj;

3. nustatyti klienty aptarnavimo standartus;

4. gebéti atlikti jy jvertinima ir kontrole.

2.1. Klienty aptarnavimo savoka ir apibrézimas

Klienty,aptarnavimo” sgvoka kinta priklausomai nuo firmos veiklos pobudzio. Klien-
ty aptarnavimas yra rodiklis, parodantis, kaip gerai veikia logistikos sistema, kurdama lai-
ko ir vietos naudinguma. ISskiriami Sie aptarnavimo apibrézimai:

e Visa veikla, batina priimti, jvertinti, apdoroti ir pristatyti kliento uzsakymus.

e Pagal kliento poreikius gaunamy produkty kokybé ir patikimas pristatymas lai-

ku.

e Veiksmy kompleksas, jungiantis firmos prekiy pristatymga ir kliento poreikiy pa-

tenkinimg, pagerinantis firmos veiklos ekonominius rezultatus.

e Galutinis uzsakymy jvykdymas, ry3ys su klientais, visas siuntimas, vaztarasciy su-

tvarkymas ir pan.

e Klienty uzsakyty prekiy pristatymas laiku ir tvarkingai.

Visus Siuos apibréZimus jungia tai, kad jie apima pirkéjo ir pardavéjo tarpusavio san-
tykius.

Klienty aptarnavimo elementus galima padalyti j Sias grupes (1 pav.):

1. Prie$sandoriniai elementai.

2. Sandorio elementai.

3. Posandoriniai elementai.

Klienty aptarnavimo prie$sandoriniai elementai yra susije su firmos bendros politi-
kos programomis, pvz.: aptarnavimo politikos rastiskas apibudinimas, firmos organizaci-
nés struktdros tinkamumas ir sistemos lankstumas.
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Priessandoriniai elementai:

Klienty aptarnavimo politikos formavimas.

Informacija klientams apie kompanijos klienty aptarnavimo politika.
Kompanijos organizaciné struktdra.

Sistemos lankstumas.

Vadybos paslaugos.

Sandorio elementai:

Prekiy trakumo lygis.

Informacijos apie uzsakyma prieinamumas.
Uzsakymo ciklo elementai.

Specialus persiuntimas.

Pervezimas.

Uzsakymo patogumas.

Sistemos tikslumas.

Pakaitalai.

Posandoriniai elementai:

1. Paruos$imas darbui, garantija, techninis aptarnavimas.
2. Produkto kontrolé pardavus.

3. Klienty pretenzijos ir prekés grazinimas.

4. Laikinas pakeitimas.

v N e

© Nk WwWwN =

. _1pav. Klienty aptarnavimo elementai.
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

2.2. Klienty aptarnavimo strategija

Daznai klienty aptarnavimo normos nustatomos ne pagal tai, ko is tikryjy nori klien-
tai, o remiantis ankstesne praktika. Arba vadybininkai patys ,nustato” kliento poreikius,
taciau taip ir nesuzino, ko is tikryjy reikia klientui.

Pagrindiniai metodai, kaip nustatyti klienty aptarnavimo lygj, yra Sie:

1. Klienty reakcija j prekiy trikuma. DazZniausiai gamintojai parduoda prekes per
tarpininkus. Todél prekiy trdkumas gamintojo sandélyje nereiskia, kad tos produkcijos
traksta ir pardavéjui.

Klienty reakcija j prekiy trukuma gali buti jvairi: pasirinkti kit tos pacios grupés pre-
ke, kita prekiy grupe arba eiti j kitg parduotuve.

Prekiy trukumo poveikis priklauso nuo to, kurioje tiekimo grandinés vietoje tai atsi-
tiko (pvz., gamintojui prekiy trakumas, atsirades pas didmenininkg, gali neturéti didelés
reikSmes, nes pirkéjas pasirinks kita didmenininka), ir nuo klienty lojalumo prekiy gru-
pei.
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Prekiy atsargos vienetas (PAV) - tai produktas, kuris skiriasi nuo kity tokiy paciy pa-
gal dydj, spalvg, ar pan. Jeigu klientas keicia produkta j tokj pat, tik mazesnj, vadinasi, rei-
kia koreguoti aptarnavimo lygj, o jeigu klientas keicia prekiy grupe, tai gamintojas visiskai
praranda to produkto pardavima.

2. Sanaudy ir pajamy kompromisai. Bendrosios logistikos islaidos (sandéliavimas,
transportavimas ir pan.) turi bati traktuojamos kaip islaidos klientams aptarnauti. Pagrin-
diné uzduotis — esant tam tikram aptarnavimo lygiui, sumazinti bendrasias logistikos islai-
das. Sio kompromiso esmé: pasverti, ar pajamos i3 padidéjusiy pardavimy kompensuos
iSlaidas, reikalingas pagerinti klienty aptarnavima.

3. ABC analizeé / Pareto taisyklé. ABC analizé - produkty ir klienty klasifikavimas pa-
gal svarba (t. y. pagal pajamas i$ pardavimy, rinkos augima, pelninguma ir pan.). Svarbes-
niems produktams ir klientams taikomas aukstesnis aptarnavimo lygis.

Pareto, arba santykio,80/20" taisyklé logistikoje aiskinama taip: 20 % klienty atnesa
80 % pajamy.

2.3. Klienty aptarnavimo standarty jvertinimas ir
kontrolé

Nustacius, kurie klienty aptarnavimo elementai yra svarbiausi, reikia apibrézti pa-
ties aptarnavimo arba paslaugy teikimo proceso jvertinimo ir kontrolés badus. Klienty
aptarnavimo procesai gali buti vertinami taip:

e Nustatome kiekybinius kiekvieno aptarnavimo elemento matavimo vienetus.

e ISmatuojame, kaip veikia kiekvienas aptarnavimo elementas.

e ISsiaiskiname, kodél yra neatitikimy tarp teikiamy praktikoje ir planuoty paslau-

9y lygiy.

e Jeigu reikia, koreguojame procesus, kad bty sugrazintas numatytas paslaugy

teikimo lygis.

Kiekviena kompanija nusistato savo kriterijus pagal tai, kam klientai teikia didZiau-
sig reikSme. Klienty aptarnavimo kokybé Zymiai pageréja, panaudojus informacines siste-
mas (pvz., klientas uzsakinéja ne telefonu, o palaiko rysj su tiekéju per kompiuterio termi-
nalg).
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Klienty
aptarnavimas

-

Priessandoriniai
elementai

Sandorio
elementai

Pranesimas, kad prekés sandélyje

—>Prekybos atstovy darbo kokybé

Prekybos atstovy skambuciai

Atsargy lygio stebéjimas

Konsultacijos naujo produkto ar jpakavimo klausimais
Reguliari produkto perzilra

Tariamasi su klientu dél pristatymo datos

UZsakymo pateikimo patogumas
Uzsakymo patvirtinimas

Krditavimo saglygos

Atsakymai j klausimus ir pasiteiravimus
Pristatymy daznumas

Uzsakymo ciklo trukmé

Uzsakymo ciklo stabilumas

Pristatymy punktualumas

Véluojama idsiysti (kinta ciklo trukmé)
Galimybé aptarnauti skubius uzsakymus
Uzsakymo uzpildymo tikslumas
Informacija apie uzsakymo atlikimo eiga
Galimybé nustatyi, kur Siuo metu yra preké
Santykis % trap turimy ir pageidaujamy prekiy kiekio
Pristatymo klaidos

Produkto pakaitalai

Saskaity iSraSymo tikslumas
Grazinimai
Prekés pazeidimai (matomi ir kuriuos sunku pastebéti)

Posandoriniai —Padéklai, kuriuos lengva sukrauti j kriva

elementai

Ant jpakavimo lengvai perskaitoma galiojimo data
Jpakavimas, pagal kurj patogu nustatyti, kiek dar liko
prekiy atsargy

) 2 pav.Klienty aptarnavimo standartai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

2 pav. matome klienty aptarnavimo standartus. Standartai, kuriuos nusistato pati
kompanija, atspindi, ko klientas tikisi arba kas, kompanijos nuomone, yra svarbu klien-

tul.

2.4. Klaidos klienty aptarnavimo schemoje

Viena i$ daugiausia kainuojanciy klaidy — negebéjimas sugrupuoti aptarnavimo ly-
giy pagal klienty grupes. Aptarnavimo lygiy skirtumas suprantamas tik kaip produkto ar
paslaugos kainy skirtumas.

Kartais pardavimo vadybininkai, siekdami padidinti apyvarta, klientui pazada nerea-
liai greitus pristatymo terminus. Pastangos nenaturaliai sumazinti uzsakymo laikg padidi-
na transportavimo kaina. Be to, Zadédama klientui kita pristatymo priemone, pristatymo
taska, artimesne iSsiuntimo data, kompanija padidina bendrasias logistikos sgnaudas.
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Dauguma firmy neturi priemoniy, kaip nustatyti aptarnavimo lygj, turintj konkuren-
cinj pranasuma, ir kaip apskaiciuoti kiekvieno lygio iSlaidas. Informacija apie klienty reika-
lavimus dazniausiai bana netiksli, nes jg tiekia pardavéjai, suinteresuoti kuo aukstesnio
lygio aptarnavimu. Nepatenkinty klienty nusiskundimai yra neobjektyvas ir emocionalus,
todél taip pat negali bati patikimas informacijos Saltinis.

2.5. Laiko konkurencija ir uzsakymy atlikimas

Visy rasiy klientai tampa vis jautresni laiko veiksniui. Jie jvertina ne tik produkto
kaing, bet ir ,laiko kaina” Laiko kaina - tai yra papildomos sanaudos, kurias, laukdamas
pristatymo arba ieSkodamas panasaus produkto, turi sumoketi klientas.

Laikui jautriy produkty rinkos atsiranda dél 3 pagrindiniy priezasciy:

1. Produkto gyvavimo ciklo sutrumpéjimas. Ciklo sutrumpéjimas reiskia, kad maziau
laiko lieka produkto plétrai, diegimui ir pritaikymui rinkoje. Todél labai svarbu, kaip greitai
logistika (ir gamyba) sugeba ,siekti” produkto plétros rinkoje.

2. Poreikis mazinti atsargy kiekius. Bet kokiy atsargy (zaliavos, komponentai, gatava
produkcija) kiekio mazinimas islaisvina didelius finansinio kapitalo kiekius ir sumazina at-
sargy laikymo sgnaudas. Jeigu kompanija laiko atsargas kuo arciau kliento, ji gali pasiulyti
geresnj ir greitesnj uzsakymo atlikima. Atrodo, kad néra kito varianto: arba mazinti sanau-
das, arba gerinti aptarnavima. Taciau anksciau ar véliau visas sgnaudas vis tiek apmoka
galutinis klientas. Todél reali alternatyva yra reagavimo laiko trumpinimas. Sitaip klientai
aptarnaujami greiciau, kompanija yra lankstesné ir nereikia laikyti dideliy atsargy kiekiy.

3. Nepastovios rinkos. Jokios prognozés néra absoliuciai tikslios, ir kuo ilgesniam lai-
kui jos sudaromos, tuo didesné yra paklaida. Situacija apsunkina dar ir tai, kad daugumos
produkty paklausa kuo toliau, tuo yra nepastovesné. Tai atsitinka dél didéjancios konku-
rencijos, pirkéjy poreikiy pokyciy, zaliavy kainy pasauliniy svyravimy ir pan. Todél kuo
trumpesnis yra uzsakymo atlikimo laikas, tuo mazesné yra prognozés paklaida.

2.6. Uzsakymo - pristatymo ciklas

Siuolaikiniame versle laikas nuo uzsakymo gavimo iki jo pristatymo (uzsakymo ciklo
laikas) yra vienas i$ pagrindiniy kompanijos konkurencingumo 3altiniy. Uzsakymo ciklas
apibréziamas kaip laiko tarpas nuo uzsakymo pateikimo iki produkto pristatymo klien-
tui.

Ne maziau svarbus yra ciklo pastovumas ir patikimumas. Pavyzdziui, uzsakymo ciklo
dieny skaiciaus svyravimas turi labai didele jtaka atsargy kiekiui. Jeigu klientas zino, kad
uzsakymas gali véluoti, pvz., 8 dienas, jis dar papildomai turi laikyti atsargy 8 dienoms. Jei-
gu uzsakymo ciklas sutrumpéja 5 dienomis, o vidutiniskai uzsakymas véluoja 8 dienas, vis
tiek reikia laikyti papildomy atsargy 8 dienoms. Todél svarbu ne tik sutrumpinti uzsakymo
ciklo laika, bet ir nevéluoti pristatyti.

Daznai pasitaikanti klaida: gamintojai mano, kad uzsakymo ciklas prasideda uzsaky-
mo priémimu, o baigiasi, kai preké issiunc¢iama klientui.
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Kiekvienas uzsakymo ciklo Zingsnis trunka tam tikrg laiko tarpa. Be to, dél jvairiy
trukdziy kiekvieno Zingsnio laikas svyruoja (padidéja), todél bendras ciklo laikas gali pail-
géti.

2.7. Pagrindiniai uzsakymo ciklo komponentai

Pagrindiniai uzsakymo ciklo komponentai:

1) uzsakymo paruo$imo ir perdavimo;

2) uzsakymo priémimo ir jvedimo;

3) uzsakymo surinkimo;

4) sandéliavimo ir jpakavimo;

5) transportavimo;

6) pristatymo klientui ir iSkrovimo.

Kadangi kiekvienas i$ iSvardyty komponenty gali buti nepastovus pagal laika, tai
klientas privalo turéti uztektinai atsargy tam atvejui, jeigu pristatymo ciklas svyruos. Ben-
dras uzsakymo atlikimo laikas gali padidéti kaupimo principu.

2.8. Atsargy apskaita kintant uzsakymo ciklui

Skaiciuojant atsargas, reikia jvertinti vidutines ciklo atsargas ir rezervines, kurios at-
siranda kintant uzsakymo ciklui (laiko svyravimas).

Pavyzdys:

Pardavimai per dieng - 20 vnt.

Uzsakymo ciklo trukmé — 13 dieny.

Pristatymo laiko svyravimas — 8 dienos.

Tada vidutinés atsargos bus: (260 vnt. uzsakymas) (20vnt.x 13 dieny)/
2=130vnt.

Papildomos, arba rezervinés, atsargos bus: 20 vnt. x 8 dieny pristatimo laiko svyra-
vimo = 160 vnt.

Visos atsargos = vidutinés atsargos + rezervinés atsargos = 130 + 160 = 290 vnt.

Temos apibendrinimas

Tema padeda suprasti klienty aptarnavimo lygio pagerinimo principus. Skyriuje at-
skleidziama, kaip galima tuos principus pritaikyti konkrecioje situacijoje, jvertinti esama
dabartine padétj rinkoje, sugebéti apskaiciuoti atsargy kiekj kintant uzsakymo ciklui.
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Pagrindiné literatura:

Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Papildoma literatura:

Pal3aitis, R. (2006). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Savikontrolés uzduotys:

1 uzduotis:

Pardavimai per dieng - 120 vnt.

Uzsakymo ciklo trukmeé - 15 dieny.

Pristatymo laiko svyravimas - 5 dienos.

Apskaiciuoti bendrasias atsargas, jvertinus pristatymo ciklo svyravima.

2 uzduotis:

Pardavimai per dieng - 200 vnt.

Uzsakymo ciklo trukmé — 30 dieny

Pristatimo laiko svyravimas - 8 dienos

Apskaiciuoti bendrasias atsargas, jvertinus pristatymo ciklo svyravima.

Savikontrolés klausimai:

ISvardyti prie$sandorinius, sandorinius ir posandorinius elementus.
ISvardyti klienty aptarnavimo lygio nustatymo metodus.

Kokios klaidos pasitaiko aptarnaujant klientus?

ISvardyti uzsakymo pristatymo ciklo pagrindinius komponentus.
Kodél kinta pristatymo ciklas?

nihwnNn=
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3. LOGISTIKOS PLANAVIMO PRIEMONES

Tikslas - apibudinti atsargy rasis, jy sudarymo ir valdymo reikime.
Siekiniai:

1. Zinoti atsargy rusis;

2. gebéti atskleisti atsargy ir medziagy valdymo funkcijy reikSme;

3. gebéti panaudoti atsargy ir medziagy sagnaudy mazinimo principus.

3.1. Atsargy rusys ir pagrindiniai valdymo principai

1. Ciklo atsargos

6. Nenaudoja-
mos atsargos

2. Tranzitinés
atsargos

Atsargy 5.Sezoninés
rasys atsargos

4. Spekuliacinés
atsargos

3. Rezervinés
atsargos

. 1 pav. Atsargy rasys
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

1. Ciklo atsargos - tai atsargos, kurios yra ,apyvartoje” — jos mazéja, yra papildo-
mos, vél mazéja ir t. t. Turimos atsargos yra parduodamos (jeigu tai gatava preké) arba
panaudojamos gamybai (jeigu tai zaliava). Todél atsargas reikia nuolat papildyti. Jeigu
salygos yra nekintancios, kompanija turi tiktai ciklo atsargas. Pavyzdziui, kasdien parduo-
dant po 30 vnt., uzsakant po 300 vnt., kai pristatoma per 10 dieny, vidutinés ciklo atsargos
bus lygios pusei uzsakymo, t.y. 150 vnt.

2. Tranzitinés atsargos - tai tokios atsargos, kurios yra ,pakeliui” i$ vienos vietos |
kita. Jos gali bati traktuojamos kaip ciklo atsargy dalis ir priskiriamos siuntéjo atsargoms.
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3. Rezervinés atsargos - jos reikalingos tuo atveju, kai kinta pasitla arba / ir prista-
tymo laikas.

Reikia zinoti, kad paklausos ir pristatymo laiko svyravimo ribos néra tiksliai zinomos.
Joms nustatyti taikomi jvairds prognozavimo metodai. Kuo tikslesnis planavimas ir prog-
nozeé, tuo maziau kompanijai reikia €3y rezervinéms atsargoms. Svarbiausia - ne pristaty-
mo greitis, bet reguliavimas.

4. Spekuliacinés atsargos - tai atsargos, kurios perkamos dideliais kiekiais, tikintis
gauti didele nuolaidg arba manant, kad ateityje jos pabrangs.

5.Sezoninés atsargos — tai atsargos, kurios kaupiamos vieno sezono metu, o varto-
jamos - kito. Pavyzdziui, Zzemés ukio produkcija arba sezoninés raby kolekcijos.

6. Nenaudojamos atsargos - tai atsargos, kurios neturi paklausos. Jos gali buti ne-
paklausios kaip visos kompanijos atsargos arba nepaklausios tik tame tikrame regione.
Siuo atveju nepaklausias atsargas reikia pervezti j kita regiona.

Pagrindiniai atsargy valdymo principai

Svarbiausias atsargy valdymo tikslas — keiciant atsargy lygius ir mazinant bendra-
sias logistikos sgnaudas padidinti jmonés pelninguma.

Su atsargomis susijusios islaidos gali buti sumazintos tokiais bidais:

1. 3alinant moraliskai pasenusias ir nenaudojamas atsargas;

2. tobulinant prognozavima.

Valdymo efektyvumas gali bati pavaizduotas atsargy apyvartumo rodikliu:

Metiné pardavimy apimtis ( pvz., Lt)

Investuota per metus ( pvz., Lt)g’ atsargas

Procentinis santykis tarp esamo atsargy kiekio ir kiekio, kurio pageidauja klientas,
vadinamas uzsakymo jvykdymo procentu. Pavyzdziui, 95 % reiskia, kad uzsakymo metu
pritrako 5 % atsargy visiskai jvykdyti uzsakyma. Kuo Zemesnis atsargy lygis, tuo mazesnis
jvykdymo procentas. Mazesnis jvykdymo procentas gali sumazinti pardavimo apimtis.

Valdant atsargas reikia atsizvelgti j paklausos tipa

»Stamimo” ir ,traukimo” sistemos. Jmoné gali pasirinkti laukimo taktika: kol néra
paklausos - prekiy negamina. Siuo atveju paklausa sukuria atsargy poreikj ir ,traukia” at-
sargas vartotojo link. Ir atvirksciai, jmoné, ,uzbégdama uz akiy” paklausai, aprapina rinka
atsargomis ir jas,stumia” vartotojo link.

Priklausoma ir nepriklausoma paklausa. Nepriklausoma yra jau pagaminty pre-
kiy paklausa, o priklausoma - zaliavy arba komponenty. Priklausoma paklausa yra isskai-
¢iuojama pagal gatavy prekiy paklausa (pvz., pagal tai, kiek nupirks drabuziy, sprendzia-
ma, kiek reikés audiniy jiems pagaminti).
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3.2. Atsargy valdymo jtaka kompanijos finansams

Atsargos yra kompanijos turto dalis, kuri laikoma zaliavy, nebaigtos gamybos ir pa-
gaminty prekiy forma.

Atsargy jtaka kompanijos pelningumui

Atsargos gali sudaryti didele kompanijos turto dalj. Per didelis atsargy kiekis mazina
kompanijos pelninguma, nes:
1) del islaidy aptarnavimui, draudimui, mokes¢iams, sandéliavimui ir pan. gali su-
mazeéti grynasis pelnas;
2) atsargy verté yra jskaiiuojama j turta, todél sumazéja turto apyvarta, taip pat
yra jSaldomos léSos.

Atsargos ir maziausiy bendryjy sanaudy logistika

Maziausiy bendryjy sagnaudy logistikos tikslas — esant tam tikram paslaugy lygiui
sumazinti bendrasias logistikos sgnaudas.

Atsargy laikymo sgnaudos visada susijusios su jvairiomis logistikos operacijomis.
Todél batina rasti kompromisa tarp atsargy sanaudy ir kity logistikos sgnaudy (kaip trans-
portavimo arba klienty aptarnavimo). Pavyzdziui, jeigu atsargy laikymo sgnaudos yra ma-
zZos, galima pasirinkti pigesne pristatymo priemone (pvz., gelezinkelis). Tada bus pristato-
ma reciau, bet didesniais kiekiais.

3.3. Atsargy laikymo sanaudos

Tai sgnaudos, kuriy dydis priklauso nuo laikomy atsargy kiekio. Atsargy laikymo sa-
naudos sudaro didziausia logistikos sgnaudy dalj.

Labai daznai jmoneés neskaiciuoja atsargy laikymo sgnaudy. Vietoj sanaudy imama
investuoty lésy palukany norma, pridedant islaidas atsargy draudimui ir mokescius.

Atsargy laikymo sgnaudas sudaro daug skirtingy elementy. Pavyzdziui, palukany
norma gali bati skirtinga, nelygu, ar kompanija turi laisvy Ié3y. Ir kuo daugiau yra laisvy
léSy, tuo kompanijai didesné pagunda padidinti atsargas.

Pavyzdziui, jeigu jmoné stokoja kapitalo, pinigy, investuoty j atsargas, kaina gali
bati 35 % kapitalo gragzos i$ naujy investicijy norma. Jeigu yra laisvo kapitalo, tada pinigy
kaina gali buti tik 8 % palukany norma.

Kaip skaiciuojamos atsargy laikymo sanaudos

Prie atsargy laikymo sanaudy reikia priskirti tik tas sgnaudas, kurios priklauso nuo

laikomy atsargy kiekio.

1. Kapitalo sanaudos. Atsargos uzsaldo pinigus, kurie gali bati panaudoti kitoms
investicijoms. T. y. kapitalo sgnaudos yra pelnas, kurj gauty kompanija, jeigu le-
$as investuoty ne j atsargas, o kitur. Daugelis kompanijy siekia sumazinti atsar-
gas, nes yra aisku, kad per didelés atsargos reiskia nereikalinga 1é3y jSaldyma.
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Projektai, kuriuos vykdo kompanija, gali bati skirstomi pagal rizikos laipsnj. Kuo rizi-
kingesnis projektas, tuo didesné turéty bati investicijy grazos norma. Pavyzdziui, investici-
jos j naujas technologijas yra gana rizikingos, ir jy graza turéty bati apie 25 %. Investicijos
j atsargas, sandélius, transporto priemones laikomos mazo rizikingumo projektais, todél
ir investicijy grgzos norma turi bati mazesné (10 %).

Finansiskai atsargos gali bati apskaitomos keliais budais:

e FIFO metodas: Pirmas j — pirmas is. Pirmiausia naudojamos anksciausiai jsigytos
atsargos, todél parduoty prekiy atsargy savikaina rodo i$ seniau turimy atsargy
savikaing;

e LIFO metodas. Paskutinis j — pirmas is. Pirmiausia sunaudojamos véliausiai jsigy-
tos atsargos, todél parduoty prekiy atsargy savikaina pagrjsta véliausiai jsigyty
atsargy savikaina;

¢ vidurkio metodas. Tai naujai nupirkty atsargy vertés ir seniau buvusiy atsargy
verteés vidurkis.

LIFO, FIFO ir vidurkio metodai yra taikomi tik finansinéje-buhalterinéje apskaitoje.
Skaic¢iuojant atsargy laikymo sanaudas, atsargy verté nustatoma zymiai paprasciau. Atsar-
gy skaicius padauginamas i$ standartiniy arba faktiniy produkto gamybos (arba jsigijimo)
sqnaudy, plius transportavimo sgnaudos.

Vienkartinis gatavos produkcijos atsargy sumazinimas sumazina atsargas visoje sis-
temoje.

2. Atsargy aptarnavimo sanaudos. Jas sudaro nuosavybés mokesciai, draudimo
jmokos nuo gaisro ir vagysciy ir pan. Draudimo jmoky dydis priklauso ne tiek
nuo atsargy kiekio, kiek nuo jy vertés, taip pat nuo to, i$ kokiy medziagy pastaty-
tas sandélis, kada pastatytas ir pan.

3. Sandeéliavimo sanaudos. Skirstomos j Sias pagrindines dalis:

a) Gamyklos sandélio sanaudos. Sios sanaudos yra pastovios. Jeigu jos kinta, tai
priklauso ne nuo atsargy kiekio, o nuo to, kiek produkty praeina per sandél].
Kintamas sanaudas reikia priskirti prie atsargy laikymo sanaudy.

b) VieSojo sandélio sgnaudos. Jos skirstomos | aptarnavimo sgnaudas, kurios
priklauso nuo to, kiek prekiy buvo atvezta ir kiek iSvezta, bei j saugojimo sa-
naudas, kurios priklauso nuo saugojimo laiko. Aptarnavimo sgnaudas reikéty
priskirti prie sandéliavimo sgnaudy, o saugojimo sanaudas — prie atsargy lai-
kymo sgnaudy, nes viesyjy sandéliy jkainiai keiciasi, kintant saugomy atsar-
gy kiekiui.

¢) Jeigu sandéliai yra nuomojami, prie atsargy laikymo sgnaudy priskiriamas
nuomos mokestis. Sandéliy nuomos mokestis paprastai nepriklauso nuo at-
sargy kiekio, nes nuomojamas tam tikras pastovus sandélio plotas.

d) Nuosavo sandélio sanaudos. Dauguma Siy sanaudy yra nekintamos ir priski-
riamos prie sandéliavimo sgnaudy grupés. Tik ta sanaudy dalis, kuri uzdarius
sandélj dingsta, gali buti priskiriama prie atsargy laikymo sanaudy.

Atsargy rizikos sanaudos

1) atsargy senéjimo sgnaudos. Pasenusiy prekiy atsargy savybés pablogéja, ir jy
nebejmanoma parduoti uz normalig kaina. Tai atsitinka, kai prekiy atsargos laiko-
mos ilgiau nei jy gyvavimo ciklas. Sgnaudos yra lygios skirtumui tarp pradinés
kainos ir kainos, uz kurig dar jmanoma preke parduoti;
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2) atsargy apgadinimo sgnaudos. Jos atsiranda transportuojant ir saugant atsar-
gas;

3) atsargy dalinio praradimo sanaudos. Atsargos gali bati prarastos dél vagys-
¢iy, prekeés gali bati nusiystos ne tam klientui. Zemés tkio produkcija, gamtinés
dujos, birts kroviniai gali bati prarandami transportuojant bei pakraunant ir is-
kraunant;

4) pervezimo sanaudos. Jeigu atsargas sunku realizuoti viename regione, jas sten-
giamasi pervezti j kita. Jeigu yra per daug atsargy ir jas reikia pervezti j kita vie-
tg — sgnaudos priskiriamos prie atsargy laikymo sgnaudy. Taciau jeigu atsargos
pervezamos, kad buaty iSvengta atsargy triakumo, sgnaudos priskiriamos trans-
porto sanaudoms. Siuo atveju siekiama sanaudy kompromiso tarp transportavi-
mo, sandéliavimo ir atsargy laikymo sgnaudy.

3.4. Medziagy valdymas ir uzdaviniai

Medziagy valdymas yra sudétiné logistikos dalis. ] ja jeina Zaliavy, detaliy, komplek-
tuojamuyjy daliy, pakavimo medziagy ir gamybos atsargy valdymas.

Numatyti medziagy poreikj l
Organizuoti medziagy jsigijima l
|diegti j gamyba l
PriziGréti medziagas l

. . _ 2 pav. Pagrindiniai uzdaviniai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegjija.

Pagrindiniai
uzdaviniai
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Pirkimas l
Zaliavy ir pagamintos pro-
dukcijos atsargy valdymas
Sandéliavimas I
Produkcijos planavimas ir
transportavimas

. 3 pav. Pagrindinés medZiagy valdymo funkcijos
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegjija.

Zema kaina I
Aukstas aptarnavimo lygis I
Kokybeés uztikrinimas I
Mazas uzsaldyty lésy kiekis I

4 pav. Pagrindiniai medziagy valdymo tikslai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Pagrindinés
medziagy valdymo
funkcijos

Pagrindiniai
medziagy valdymo
tikslai

Pagrindinis skirtumas tarp medziagy valdymo ir pagaminty prekiy paskirstymo —
medziagy valdymas yra susijes su zaliavomis ar produkto dalimis, kurios po tam tikry pro-
cesy (gamybos, surinkimo ar surtsiavimo) taps preke.

Pirkimai ir aprapinimas
Terminu pirkimai yra apibréziami procesai, susije tik su paciu medziagy uzpirkimu.

Aprupinimas yra platesné savoka. Ji apima tiekima, srauty valdyma, sandéliavima ir visus
kitus procesus, susijusius su medziagy atsivezimu.
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Gamybos kontrolé

Gamyba ir logistika turi du salycio taskus:

1. logistika atsakinga uz pagaminty produkty pristatyma klientui;

2. logistika turi aprapinti gamybos padalinj zaliavomis, dalimis ir komponentais.

Todél gamybos kontrolés funkcijos turi buti padalytos tarp gamybos ir logistikos
padaliniy.

Atvezimo logistika

Gamybai, kaip ir kiekvienam klientui, turi buti garantuotas reikiamo lygio aptarna-
vimas, kuris priklauso nuo to, kaip efektyviai bus vykdomos medziagy valdymo funkcijos
(transportavimas, sandéliavimas, ir pan.).

Labai svarbi medziagy valdymo funkcija yra transportavimas. Tiek medziagy, tiek
gatavy prekiy transportavimui keliami tie patys uzdaviniai:

1. transporto priemonés parinkimas,

2. sutartys su vezéjais,

3. vezimo tarify jvertinimas ir pan.

Pagrindiniai skirtumai tarp atvezimo ir iSvezimo logistikos:

1. medziagy poreikis yra lengviau ir tiksliau prognozuojamas (atvezimo logistika);

2. medziagos paprastai pristatomos dideliais kiekiais ir didelémis partijomis;

3. daugiau démesio skiriama ,bendrai pristatymo kainai“, o transportavimo sgnau-

dos neisskiriamos.

Todeél atskira transportavimo procesy analizé leisty pasiekti Zzymia sanaudy ekono-

mija.
Sandéliavimas ir saugojimas

Zaliavos, komplektuojamosios dalys ir komponentai yra saugomi gamybos vietoje,
tuo tarpu pagaminta produkcija (prekés) dazniausiai yra laikoma teritoriniuose sandé-
liuose. Zaliavy sandéliavimui taikomi kitokie reikalavimai nei prekiy sandéliavimui. Pavyz-
dZiui, kai kurias zaliavas galima sandéliuoti po atviru dangumi, be to, Zaliavos ne taip grei-
tai genda, mazesné vagysciy tikimybe.

Informacinés duomeny sistemos

Medziagy srautams valdyti reikalinga informacija:
1. gamybos prognozé;

2. duomenys apie tiekéjus;

3. kainos;

4. atsargy lygiai;

5. gamybos planas;

6. transportavimo grafikai ir marsrutai.

Medziagy valdymo padalinys savo ruoztu turi pateikti informacija apie:
1. zaliavy atsargy lygius;

2. pristatymo grafika;

3. kainas;
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4. planuojamus pirkinius.
Duomenims rinkti ir apdoroti naudojamos kompiuterinés programos, kurios turi at-
sizvelgti j gamybos Sakos ypatumus ir kompanijos dyd,.

Atsargy planavimas ir kontrolé

Zaliavy atsargoms valdyti galioja tokie pat principai kaip ir prekiy atsargoms valdyti.
Siuo metu didele svarbg medziagy valdymo procesuose jgauna gamybos atlieky panau-
dojimas ir pasalinimas (reversiné logistika). Gamybos atlieky savoka apima tiek Salutinius
produktus, atsirandancius gamybos metu, tiek pakuociy medziagas (kartonas, padéklai,
dézés ir pan.). Svarbiausias gamybos atlieky valdymo uzdavinys — nustatyti, kurias atlie-
kas galima perdirbti, o kurias reikia neutralizuoti (pvz., aplinkai pavojingos medziagos).

Prognozavimas

Medziagy valdymas naudoja gamybos bei logistikos padaliniy veiklos prognozes.
Prognozavimo esmé - naudojant kiekybinius ir kokybinius metodus, numatyti, kaip pasi-
keis ateityje tam tikri procesai.

Geriau tenkinti Sumazinti Efektyviai planuoti
kliento poreikius atsargy kiekius gamyba

Sumazinti rezerviniy
atsargy kiekius

Pagrindiniai o _
prognozavimo » Sumazinti prekés
tikslai nusidévéjimo sgnaudas

Geriau valdyti pristatymo
procesus

Turéti daugiau

informacijos, reika- I3sidereti ge- T :
: ; Pagerinti kainodara ir
lingos kainoms resnes tiekimo relgamq 2
nustatyti sglygas ir kainas

} _ 5 pav. Pagrindiniai prognozavimo tikslai.
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.
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Medziagoms valdyti naudojamy prognoziy rasys:

1.

2.

3.

Paklausos prognozé. Tiriama, kiek ir kokiy produkty reikia gamybai, kokia yra ir
kokia bus paklausa, atsargy lygiai, pristatymo laikas.

Tiekimo prognozé. Renkami duomenys apie tiekéjus ir gamintojus, bendrg situa-
cija, technines ir politines tendencijas, kurios gali veikti tiekima.

Kainy prognozé. Remiasi duomeny apie pasiulg ir paklausg analize.

Prognoziy rasys pagal jy trukme:

1.

2.

3.

ligalaikés. Apima ne maziau kaip 3 mety perioda ir naudojamos strateginiam pla-
navimui. Prognozuojamos pardavimy ir gamybos apimtys.

Vidutinés trukmés. Nuo vieny iki trejy mety. Naudojamos biudzeto ir realizacijos
planams sudaryti.

Trumpalaikés. Sio tipo prognozeés turi didele reik$me logistikos veiklai planuoti.
Prognozuojama paklausa (vienetais per savaite, ménesj) per artimiausius méne-
sius.

Temos apibendrinimas

Siame skyriuje apradyti atsargy bei medziagy valdymo ir kontrolés principai, atsar-
gy radys. Pateikta informacija, kaip atlikti medziagy ir atsargy poreikio prognoze, remian-
tis rinkos analize, kokie yra atsargy prognozavimo metodai. Tema atskleidzia medziagy
valdymo funkcijas ir tikslus.

Pagrindiné literatura:

Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Papildoma literatura:

Pal3aitis, R. (2006). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Savikontrolés klausimai:

o vk W N

Kokios yra atsargy rasys?

Kokios yra sanaudos, susijusios su atsargomis?

Kaip paskaiciuoti atsargy laikymo sanaudas?

Kokie yra atsargy poreikio prognozavimo metodai?

Kaip atsargy ir medziagy sanaudos veikia kompanijos pelninguma?

Kokios yra medziagy valdymo funkcijos ir kokie tikslai?



4. I1SORES TRANSPORTO SISTEMA

Tikslas - atskleisti transporto bltinuma logistikos sistemoje.

Siekiniai:

1. gebétijvertinti atskiry transporto rusiy teigiamus ir neigiamus bruozus;
2. zinoti tarptautiniy gabenimy INCOTERMS esme;

3. suprasti kroviniy gabenimo tarify sudarymo ypatumus.

4.1. Laiko ir vietos naudingumas

Transportavimo metu produktai perkeliami i gamybos j vartojimo vieta. Sis perkéli-
mas suteikia produktui papildoma verte arba vietos naudinguma.

Laiko naudingumas. Produktai tam tikra laikotarpj turi bati sandéliuojami ir saugo-
mi, kol jy prireiks vartotojui. Transportavimas prisideda prie laiko naudingumo karimo.
Nuo transportavimo priklauso, kaip greitai ir patikimai produktai juda nuo vieno tasko j
kita. Logistikoje tai vadinama pervezimo trukme ir paslaugos stabilumu.

4.2. Transportavimo sagnaudos

Jas galima suskirstyti j dvi grupes:
1. Sanaudos, susijusios su produkto savybémis:

e Tankumas.T.y. svorio ir tario santykis. Kuo $is santykis (tankumas) didesnis,
tuo krovinio vieneto pervezimo sgnaudos yra mazesnés (ir atvirksciai).

e Pakraunamumas. Terminas apibudina produkto savybe uzpildyti jam skirta
transportavimo tarj. Pavyzdziui, smélis arba nafta puikiai pripildo konteinerj
ar cisterng, o kad ir kaip bekrautum dviracius - vis tiek liks nemazai laisvos
vietos.

e Aptarnavimo patogumas. Patogiai supakuotus arba patogios formos pro-
duktus arba gaminius lengviau pakrauti, iSkrauti, sandéliuoti ir pan.

e Vezéjo atsakomybés laipsnis. Ty produkty, kurie yra lengvai pazeidziami,
draudimas kainuoja brangiai, be to, vezéjas turi imtis papildomy atsargumo
priemoniy.
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2. Sanaudos, susijusios su rinkos salygomis:

¢ Rinky geografiné padétis, nulemianti pervezimo atstumus.
Valstybinis transporto veiklos reguliavimas.
] rinka ir i$ rinkos judanciy kroviniy srauty balansas.
Sezoniniai prekiy judéjimo svyravimai.
Vietiniy ir tarptautiniy pervezimy santykis.

4.3. Automobiliy transportas

. 1 pav. Automobiliy transportas
Saltinis: pagal interneto svetaine http://www.google.lt/search?gs_rn=22&gs_ri=psy-
b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&g=transporto+rusys.

Gali buti naudojamas nuosavas transportas arba nuomojamas i$ pervezimo kompa-
nijy. Efektyviausias, kai reikia pervezti mazesnes siuntas. Siuntos skirstomos j:

e Visiskai pakrauto sunkvezimio siuntas (siuntos, kuriy svoris lygus sunkvezi-

mio keliamajai daliai).

¢ Nevisiskai pakrauto sunkvezimio siuntas (siuntos, kuriy svoris yra mazesnis

nei sunkvezimio keliamoji galia).

Automobiliy pervezimaiyra labailankstus — gali pristatyti jvairiy dydziy ir svoriy pro-
duktus i tasko j taska. Pristatymg i$ tasko j taska atlieka viena transporto rasis, pradedant
produkto paémimu is siuntéjo ir baigiant atvezimu gavéjui (nuo dury iki dury).

Automobiliy transportas dél savo ypatybiy yra labai patogus klientams aptarnauti.
Todél Si transporto rasis logistikos sistemoje uzima labai svarbig vieta.


http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys
http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys
http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys
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4.4. Gelezinkelio transportas

. 2 pav. Gelezinkelio transportas
Saltinis: pagal interneto svetaine <http://www.google.lt/search?gs_rn=22&gs_ri=psy-
b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=transporto+rasys>.

Tokiose Salyse kaip Austrija, Kinija tai yra pagrindiné kroviniy pervezimo priemoneé.

Pagrindinis gelezinkeliy transporto pranasumas — krovinius galima vezti dideliais
atstumais ir dideliais kiekiais. Pervezimo kaina yra mazesné nei veZzant automobiliu.

PerveZzimo geleZinkeliais paslaugos néra tokios lankscios kaip automobiliy. Kaip
ir oro, vandens transportas, gelezZinkelis perveza krovinius i$ terminalo j terminala. Trau-
kiniai vaZiuoja pagal tam tikra grafika ir negali prisitaikyti prie siuntéjo reikalavimy. Sie
trukumai i$ dalies kompensuojami, naudojant kombinacijas vilkikas — vagonas (VV) ir
konteineris - vagonas (KV).

I$ naujausiy geleZinkeliy transporto technologijy reikia paminéti kompiuterines
marsruty ir grafiky sudarymo sistemas, vagony sekimo ir kontrolés sistemas, vagony nu-
omga arba pardavima uzsakovui, vienetinius sastatus (veza tik viena produkto rasj ir tik j
vieng paskirties punkta / terminalg).

Dazniausiai vagonai priklauso gelezinkelio kompanijoms, taciau kai kurie stambus
gamintojai juos nuomoja arba turi nuosavus.

4.5. Oro transportas

. 3 pav. Oro transportas
Saltinis: pagal interneto svetaine <http://www.google.lt/search?gs_rn=22&gs_ri=psy-
b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=transporto-+rasys>.
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http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys%00
http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys%00
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Dauguma siuntéjy naudojasi oro transporto paslaugomis, kai klientui reikia suteikti
labai gera aptarnavima arba reikia labai greitai pristatyti preke. Kuo didesnis pristatymo
atstumas, tuo patrauklesnis yra oro transportas.

Krovinius veza beveik visos aviakompanijos. Taciau pagrindinis jy verslas yra kelei-
viy pervezimas reguliariaisiais reisais. Kroviniai yra priimami j léktuvo bagazines, tik jeigu
yra vietos ir leidZia pakilimo svoris.

Oro transportu vezami didelés vertés produktai, nes pervezimo sgnaudos sudaro
didele produkto kainos dalj. Pasirenkant oro transportg, kaip vienas i$8 motyvy gali bati
aukstas klienty aptarnavimo lygis. Taciau tai pateisinama iSimtiniais atvejais, kai klienty
aptarnavimas yra svarbiau nei jo sgnaudos.

Pagrindiniai oro transporto pranasumai — greitas, patikimas ir saugus pristatymas i$
terminalo j terminala. Greitas pristatymas yra batent i$ terminalo j terminalg, tac¢iau nuo
terminalo iki vartotojo krovinys dar nueina ilgg kelig (perkrovimai, prastovos, transporto
kamsciai). Todeél bendrasis pristatymo laikas, kuris ir yra svarbiausias klientui, gali bati zy-
miai ilgesnis.

4.6.Vandens transportas

5 4 pav. Vandens transportas
Saltinis: pagal interneto svetaine <http://www.google.lt/search?gs_rn=22&gs_ri=psy-
b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=transporto-+rasys>.

Skirstomas j vidaus, pakrantés ir jary tarptautinj. Vandens transportu daugiausia ve-
Zami mazos vertés produktai (kvieciai, nafta, anglis), kuriy pardavimo kaina labai priklauso
nuo transportavimo islaidy dydzio. Jy pristatymo greitis néra pats svarbiausias dalykas.

Vandens transporto pervezimy savikaina yra zymiai mazesné nei gelezinkeliy, oro
ar automobiliy transporto. Tai yra pigiausias kroviniy pristatymo budas.

Pasauliniu mastu jary transportas yra pagrindiné tarptautiniy pervezimy rusis. Tai vi-
sy pirma naftos gabenimas tankeriais bei prekiy gabenimas konteineriuose. Konteineriai
yra intermodalinés logistikos pagrindas.


http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys%00
http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys%00
http://www.go%C2%ADog%C2%ADle.lt/se%C2%ADarch?gs_rn=22&gs_ri=psy-b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=trans%C2%ADpor%C2%ADto+r%C5%AB%C2%AD%C5%A1ys%00
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4.7.Vamzdynai

. 5 pav. Vamzdynai
Saltinis: pagal interneto svetaine <http://www.google.lt/search?gs_rn=22&gs_ri=psy-
b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=transporto-+rasys>.

Vamzdynais jmanoma transportuoti tik tam tikrus produktus — dujas, nafta ir jos pro-
duktus, chemikalus. Daugiausia vamzdynais transportuojamos nafta ir dujos.

Vamzdynais produktas pristatomas tiksliai laiku, nes:

e produkto srautg kontroliuoja kompiuteris;

¢ labai retai produktas nuteka ar susigadina;

e oro salygos neturi jokios jtakos;

e vamzdynams nereikia daug aptarnaujancio personalo, nes beveik visi procesai

yra automatizuoti.

4.8. Tarpininkai ir jy tipai

Kroviniy siuntéjai ne visada gali skirti uztektinai laiko ir pastangy vezéjy paieskai.
Geriau, jeigu Siuo klausimu uzsiims profesionalai, kurie uz tam tikrg atlygj pasirupins veze-
jo paieska. Tokie subjektai vadinami tarpininkais. Jie tarpininkauja tarp siuntéjo ir vezéjy,
padeda surasti tinkamg transportavimo buda uz optimalig kaina.

Tarpininkai gali buti keliy tipy (6 pav.):
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brokeriai

Trecios 3alies
logistikos
paslaugos
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Transporto
ekspedicinés
kompanijos

Tarpininkai

Oro siunty
komapijos

Pasto
siuntos

Smulkiy siunty
vezéjei

6 pav. Tarpininky tipai

Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Transportavimo brokeriai. Aptarnauja tiek siuntéjus, tiek vezéjus. Brokeriai or-
ganizuoja ir koordinuoja produkty transportavima. Siuntéjas sumoka brokeriui
visg pervezimo paslaugos kaing, brokeris pasilieka sau sutartg procenta, o liku-
sius pinigus perveda vezéjui. Mazi ir vidutinio dydzio siuntéjai neturi nuosavo
transporto padalinio ir vietoj jo naudojasi brokerio paslaugomis.

Transporto ekspedicinés kompanijos (EK). Atstovauja jvairiy rusiy vezéjams.
Taip pat jie surenka smulkias siuntas j kelias dideles ir todél gali pasitlyti mazes-
nes pervezimo kainas, palyginti su kainomis, kurias gauty siuntéjas tiesiai is veze-
jo.

Pagrindiniai skirtumai tarp transportavimo brokeriy ir ekspediciniy kompanijy:

A EKyra siuntéjas pervezéjo atzvilgiu ir pervezéjas siuntéjo atzvilgiu.

A Brokeris néra nei siuntéjas, nei vezejas, o tik tarpininkas.

A EK gali pasitlyti bet kokig transportavimo rus;.

A Brokeris dirba tik su automobiliy transportu.

A EK prisiima atsakomybe, jeigu krovinys pametamas arba sugadinamas.
Trecios salies logistikos paslaugos. Kompanija atiduoda visy transportavimo
paslaugy vykdyma j trecios 3alies rankas. Trecia 3alis derasi su vezéjais, rapina-
si siuntomis, apdoroja informacija, ripinasi muitinés formalumais. Trecios 3alies
kompetencijai gali priklausyti ne tik transportavimo, bet ir kitos logistikos funkci-
jos.

Smulkiy siunty vezéjai. Jy paslaugomis daugiausia naudojasi elektronikos, kos-
metikos kompanijos, prekiy i$ katalogy pardavéjai.
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Pasto siuntos. Gali bati siunc¢iamos sausumos arba oro transportu. Privalumai -
maza persiuntimo kaina, plati geografija. Trikumai— dydzio ir svorio apribojimai,
kintama pristatymo trukmé, didesné tikimybeé, kad krovinys gali buti pamestas
ar sugadintas.

Oro siunty kompanijos. Pasizymi aukstu aptarnavimo lygiu. Aptarnauja kom-
panijas, kurioms svarbu greitai pristatyti krovinj. Dazniausiai krovinys yra prista-
tomas kitg dieng j bet kurj pasaulio taska. Atsargy mazinimo politika verc¢ia kom-
panijas uzsakyti produktus dazniau, bet mazesniais kiekiais. Todél oro siunty pa-
slaugos paklausa didéja.

4.9. Intermodaliniai pervezimai

7 pav. Intermodaliniai pervezimai.
Saltinis: pagal interneto svetaine <http://www.google.lt/search?gs_rn=228&gs_ri=psy-
b&cp=13&gs_id=11j&xhr=t&q=transporto+risys>.

Intermodaliniai pervezimai - tai pervezimai, kai kroviniui pristatyti yra naudojamos
kelios transporto rusys.

»Ant nugaros”. Puspriekabé arba konteineris pakraunami ant gelezinkelio plat-
formos. Taip yra suderinama mazos pervezimo gelezinkeliu sgnaudos (ilgo nuo-
tolio pervezimai) su pervezimo sunkvezimiu lankstumu bei manevringumu (vie-
tinis pristatymas).

Sunkvezimis-vagonas. Palyginti nauja intermodaliniy pervezimy rasis. Sunkve-
Zimis-vagonas turi dviejy tipy vaziuokle ir gali vaziuoti tiek keliais, tiek gelezin-
keliais. Pakeisti vaziuokle galima greiciau, nei pakrauti treilerj ant gelezinkelio
platformos. Taciau kartu reikia vezZtis antra vaziuokle, todél tokie pervezimai re-
tai naudojami.

Kitos intermodalinio pervezimo kombinacijos: sunkvezimis - laivas, trauki-
nys — laivas, sunkvezimis — léktuvas.
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4.10. Pervezimo kainy nustatymas

lkainiai ir jy apibrézimas

Pervezimo jkainiai gali bati nustatomi dviem budais:

Pagal paslaugos atlikimo sgnaudas. |kainiai turi padengti vezéjo sgnaudas bei
uztikrinti tam tikrg pelno norma. Pervezimo sanaudos kinta priklausomai nuo
pervezimo atstumo ir apimties. Pagrindiné problema - reikia iSskirti kintamas ir
pastovias sgnaudas. Bendrg pastoviy sgnaudy suma reikia padalyti is prognozuo-
jamy pervezimy skaiciaus. Todél pastovios sgnaudos, tenkancios vienam perve-
zimui, gali labai kisti priklausomai nuo to, kiek tiksli yra pervezimy prognozeé.
Pagal tai, kokia verte turi paslauga. |kainiai nustatomi, analizuojant pervezi-
my paklausa rinkoje, jvertinant, kiek klientas gali mokéti uz paslauga.

lkainiy kategorijos. Pagrindinés kategorijos:

Pervezimo jkainiai. Nustatomi uz krovinio pervezima i$ vieno tasko j kita, kai tie
taskai néra toje pacioje geografinéje vietoje:

1.

2.

1.

lkainiai pagal klases. Visi kroviniai suskirstomi j klases ir konkretaus krovi-
nio pervezimo jkainis nustatomas pagal tai, kokiai klasei priklauso krovinys.
ISimtys. Kartais konkurencija privercia padaryti iSimtis tam tikriems krovi-
niams. Todél kai kuriy kroviniy vezimo jkainiai gali bati mazesni, nei to reika-
lauja krovinio klasé.

Nuolatiniai pervezimy jkainiai. Taikomi kroviniams, kurie veZami nuolat ir
dideliais kiekiais.

Sutartiniai jkainiai. Nustatomi sutartimi tarp dviejy 3aliy ir yra konfidencia-
|Gs.

Bendras jkainis visiems kroviniams. Pervezéjas nustato kaing uz siunta pri-
klausomai nuo svorio ir nepriklausomai nuo produkto rasies. Pavyzdziui, taip
dirba didmenininkai, kurie mazmenininkams reguliariai siuncia jvairius krovi-
nius.

Papildomi jkainiai. Nustatomi uz aptarnavimg ir kitas papildomas paslaugas,
kurios tiesiogiai nesusijusios su krovinio vietos pakeitimu.

4.11. INCOTERMS 2000 salygos ir privalumai

lis.

Pardaveéjas ir pirkéjas turi susitarti ne tik dél paties produkto kainos, bet ir dél to, kas
mokeés uz pristatyma ir nuo kada produktas tampa pirkéjo nuosavybe. Kontraktuose Siuos
dalykus nustato FOB salygos, kurios yra Tarptautiniy prekybos taisykliy (INCOTERMS) da-

FOB salygy privalumai:

pirkéjas Zino galutine pristatyto produkto kaing;

pirkéjui nereikia rapintis, kaip pristatyti produkta;

zinodamas galutine kaing, pirkéjas gali spresti, ar tinka transportavimo budas,
kurj parinko pardavéjas.



Logistika

4.12. Logistika ir transportavimo procesy valdymas

Atvezimo ir iSvezimo procesai. Siy procesy sanaudas sudaro nuo 10 iki 20 % pro-
dukto kainos.

Transporto valdymo padalinys yra susijes su kitais kompanijos padaliniais: buhalte-
rija (saskaitos uz krovinj), juridiniu skyriumi (kontraktai dél sandéliavimo ir pervezimo),
gamyba (pristatymas reikiamu laiku), tiekimu (ekspedijavimas, tiekéjo pasirinkimas).

Transporto valdymo padalinys atsakingas uz: transporto rusies parinkima, vezéjo
parinkima, marsruty sudaryma, siunty sujungima, santykius su vezéjais.

Siuntéjo ir vezéjo sutartys

Siuntéjo ir vezéjo santykiai, pagrjsti sutartimis, turi keletg privalumuy:

e siuntéjas gali kontroliuoti vezéja, apsaugo nuo netikéto kainy pasikeitimo;

e sutartis garantuoja siuntéjui tam tikrg aptarnavimo lygj, kurij jis gali naudoti, kad
buty padidintas kompanijos konkurencinis pranasumas;

e sutartis duoda naudos abiem pusems ir yra jpareigojantis dokumentas.

Nuosavas pervezéjas

Tai kompanijai priklausantis transportas, kurio paskirtis — pervezti zaliavas bei pre-
kes ir taip tenkinti kompanijos poreikius.

Kompanija privalo atlikti sgnaudy naudos analize ir nustatyti, kaip ir kur bus naudo-
jamas nuosavas vezéjas. Perziurima kompanijos struktira ir nustatoma, kas bus atsakin-
gas uz valdyma, sudaromas darby planas, suformuojamos darbo grupés. Svarbu sukurti
kontrolés ir veiklos jvertinimo mechanizma. Pagal bendryjy sagnaudy metodika skiriamos
sanaudos vienam kilometrui, kurias sudaro pastovios sgnaudos, susijusios su produkto
paskirstymu, ir kintamos sagnaudos vienam kilometrui.

Pervezéjo pasirinkimas

Nuo transporto veiklos priklauso klienty aptarnavimo lygis, pervezimy trukmé, ap-
tarnavimo stabilumas, atsargy lygiai, jpakavimas, sandéliavimas, energijos suvartojimas
irt. t.

Vezéjo pasirinkimo etapai:

e problemos nustatymas. Reikia atsizvelgti j kliento reikalavimus, atsiliepimus
apie aptarnavimo kokybe ir prekiy paskirstymo pobudj. Dazniausiai viskg lemia
su aptarnavimu susije veiksniai;

e paieska. Prie$ priimant sprendimg, turi bati iSnagrinéta informacija apie tai,
kaip dirba dabartiniai vezéjai (pervezimy ataskaitos, sutartys, jkainiai) ir kokios
gali bati alternatyvos;

e pasirinkimas. Remiantis surinkta informacija, zZinant, kokio lygio aptarnavimo
pageidauja klientas, ir jvertinus Sio aptarnavimo sanaudas, reikia issirinkti opti-
maly variantg;

e kontrolé. Vezéjo darbo kontrolés metodai: sanaudy, pristatymo punktualumo,
pamesty ir sugadinty kroviniy atvejy analizeé.

Marsruty sudarymas
Pristatymo marsruty optimizavimas leidzia pasiekti didele léSy ekonomija. Pavyz-
dziui, siuntos yra grupuojamos pagal regionus, todél padidéja sunkvezimiy apkrovimas ir
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sumazeéja vieneto pervezimo islaidos. Arba — fiksuojamas issiuntimo laikas ir iki iSvykimo
surenkama kuo daugiau siunty. Marsruty optimizavimas pagerina sunkvezimiy panaudo-
jimo rodiklius ir sumazina pervezimo islaidas.

Temos apibendrinimas

Tema atskleidzia transporto priemoniy pasirinkimo reikSme, tinkamos transporto
priemonés svarbg pervezimams. Skyriuje aprasytos aktualiausios gabenimo salygos, ga-
linCios uztikrinti tinkama kliento aptarnavimo lygj ir optimaly pristatymo laika. Tema nag-
rinéja gabenimo sanaudy sumazinimo budus, turimas galimybes panaudoti transporto
priemones.

Pagrindiné literatura:
Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Papildoma literatura:

Pal3aitis, R. (2006). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika

Bazaras, D.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2010). Kroviniy vezimo technologijos. Vilnius:
Technika.

Savikontrolés klausimai:

1. Kokios yra transportavimo islaidos?
ISvardykite transporto priemoniy rasis, jy privalumus ir trukumus.
Koks transportavimo budas yra greiciausias? Pigiausias?

Kokie yra tarpininky tipai?

ok wnN

Kokiais kriterijais reikia vadovautis, sudarant krovinio pervezimo marsrutg?



5. ]MONES VIDAUS TRANSPORTO SISTEMA

Tikslas - atskleisti tinkamos transporto priemonés kroviniams veZti bei optima-
laus marsruto parinkimo principus, susipazinti su marsruty planavimo metodais.

Siekiniai:

1. gebéti parinkti tinkama transporto priemone kroviniams vezti;

2. mokéti palyginti transporto priemones pagal naSuma ir efektyvuma;

3. mokéti optimizuoti visus transporto vadybininky veiksmus.

5.1. Transportas ir transportavimo valdymas

Transportavimas yra logistinés sistemos dalis, kur turi bati sukurtas efektyvus vado-
vavimas, kad jmoné galéty patenkinti klienty poreikius ir kartu gauti savo planuojama
pelnga. Krovinj siunc¢iancios jmonés specialistai privalo gerai zinoti esancias galimybes ir
problemas, kurios gali atsirasti, vezant krovinj j uzsienj arba sudarant sutartis dél ekspedi-
toriy paslaugy ar jvertinant transportavimo efektyvuma.

Norint pasiekti pageidauting efektyvuma, vezéjai turi glaudziai bendradarbiauti su
kitais rinkodaros padaliniais, palaikyti ry3j su kitos veiklos skyriais. Kitos veiklos skyrius gali
bati finansai (vezimo sgnaudos ir islaidos), teisiné veikla (sutarciy ir kontrakty sudarymas),
pardavimas (klienty aptarnavimo standarty nustatymas) ir t. t.

Transporto vadybininko veikla yra labai plati. Tai ne tik produkty transportavimas,
bet ir daug kity veiklos sriciy. Sritis galima suskirstyti taip: (1 pav.)
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Vezimy Transporto vadybininky Nuostoliy
kainy veiklos sritys analizé
tvarkymas

Transporta- Vezimy
vimo budo tarify
parinkimas derinimas

Vezéjo Marsruty UZsakymy Dokumen-
parinkimas nustatymas derinimas tacijos
tvarkymas

. 1 pav. Transporto vadybininky veiklos sritys
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilniaus vadybos kolegija.

Jmonés dazniausiai j produkto kaing jtraukia ir iSlaidas, kurios atsiranda pristatant
krovinj pirkéjui. Pirkéjo pozZilriu, tokia sistema ne visada yra gera, nes pardavéjas gali nau-
dotis ne optimaliu pristatymo budu. Tik bendradarbiavimas tarp ekspediciniy jmoniy, kro-
vinio siuntéjy bei gavejy gali padéti rasti varianta, kuris tiks visiems proceso dalyviams.
Vezéjy veiklos sritis galima suskirstyti taip: (2 pav.)

Rinkodaros
veikla

Kainos ir

Vezéjy veiklos sritys
susitarimai

Konkuren-
Cija

Marsruty Aptarna-
planavimas vimas

) ) 2 pav. Vezéjy veiklos sritys
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilniaus vadybos kolegija.

Krovinio siuntéjo veiklos sritys galima suskirstyti taip: (3 pav.)



Logistika

Transporto

_Produkci- Krovinio siuntéjo TGgios ir
jos paskirs- veiklos sritys o
tymas e
parinkimas

Kontraktai Ekspedito- Tra;;r%z)rto
riy darbas organiza-
vimas

) _ 3 pav. Krovinio siuntéjo veiklos sritys
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilniaus vadybos kolegija.

5.2. Atvezimo ir iSvezimo procesai

Kroviniai gali bati vezami pagal jvairias schemas (6 pav.), nes krovinio judéjimas pri-
klauso nuo produkcijos gamybos ypatumuy, vezimo faktoriy ir atsargy valdymo.

Nustatant vezimo apimtj, reikia jvertinti tai, kad tas pats krovinys gali bati vezamas
net kelis kartus. Taip nutinka dél to, kad pagaminta produkcija ne visada vezama tiesiogiai
i$ gamybos vietos j naudojimo vieta. PavyzdZiui, maisto prekés pradzioje i$ stociy arba
uosty pristatomos j prekybos sandélius. Cia prekeés yra rasiuojamos, fasuojamos ir tik tada
vezamos j parduotuves. Taip vezant krovinius, tikroji veZzimy apimtis bus didesné uz tikrajj
kroviniy kiekj.

Centrinis

gandelis

6 pav. Kroviniy vezimy varianty schemos
Saltinis: pagal Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius: Technika.
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5.3. Marsruty sudarymas ir koregavimas

Padidéjus ekonominiy veiksniy poveikiui, vezéjai vis daugiau léSy investuoja j jran-
gaq ir savo veiklos organizavima. Todél labai svarbu dél padidéjusios konkurencijos tinka-
mai suplanuoti vaziavimo marsrutus, kad buty patenkinti kliento poreikiai ir gautas pel-
nas jmonei.

Dauguma vezéjy jmoniy gali gauti didele nauda, jeigu laiku pasirtpins marsruty op-
timizavimu bei iSankstiniy vezimy planavimu. Pristatymo daznumo mazinimas gali leisti
sutaupyti sunaudojama kurg bei sumazinti transportavimo islaidas (tokias kaip darbo ap-
mokejimas vairuotojui, eksploatacinés transporto priemonés sagnaudos ir pan.). Jmanoma
padidinti automobiliy naSuma, jeigu bus padidintas transporto priemonés pakrovimo ly-
gis.

Marsruto parinkimas yra labai svarbus kroviniy vezimo organizavimo procese, nes
nuo pasirinkto marsruto priklausys:

e vezimy savikaina;

e vezimy operatyvumas;

e vezimy daznumas;

e vezimy saugumas.

Atsizvelgiant j krovinio verte ar savybes, kartais pasirenkamas brangesnis, bet sau-
gesnis marsrutas.

Saugesnis marsrutas apima tokias savokas kaip:

e vaziavimo salygos (kokybiska kelio danga, geras matomumas, atitvarai, atskirta

prieSprieSiné eismo juostair t. t.),

e organizaciniai aspektai (nevyksta kelio remonto darby),

e kriminogeniné situacija (mazas nusikaltimy skaicius, greito pagalbos suteikimo

galimybé ir pan.).

Marsruto koregavimas kartais reikalingas tam, kad buty iSvengta problemuy, iskilu-
siy dél kelio remonto, stichiniy nelaimiy, ekonominés ar politinés situacijos pakeitimo.
Sis veiksmas yra susijes su papildomomis i$laidomis, kas ne visada yra naudinga partne-
riams, nes didéja bendros islaidos krovinio gabenimui. Koreguojant transportavimo mars-
rutg, neturi pasikeisti krovinio pristatymo terminas ir krovinio saugumas.

5.4. Transporto priemones parinkimas

Jeigu jmoné nusprendé pervezimui pasirinkti keliy transporto priemones, tai svarbu
jas tinkamai parinkti. Yra trys pagrindineés kriterijy grupeés, j kurias reikia atkreipti démes;:

e efektyvumas,

e ekonomiskumas,

e teisétumas.

Kiekviena i$ grupiy gali bati apibudinta keliais veiksniais. (4.1, 4.2, 4.3 pav.).
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4.1.

1. Efektyvumas

- .. Transporto
Krovinio vezimo priemonés tipas
_atstumas Krovinio tipas Vaziuoklé

Vietoves tipas Fizinés charakteristikos Kébulas

Svoris
Taris

4.2.

. . i Transporto
.FLlfsm:ot05|'os 2. Ekonomiskumas priemonés
ir kintamosios ~  jsigijimo

islaidos

badas

Amortizacijos Ekspoatacinio Ekspoatacinés
iSlaidos laikotarpio iSlaidos
iSlaidos
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3.Teisétumas Aplinkosauga

TP Vairuoto
eksploatacijos alruotojo
isvkli darbo
taisykliy s
laikymasis TP svoris Vairuotojy CleRLClIE
ir darbo ir
matmenys poilsio rezimas

. 4 pav. Pagrindinés kriterijy grupés
Saltinis: pagal Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius: Technika.

5.5. Pervezimo kainy nustatymas

Pervezimy kaina priklauso nuo daugybeés faktoriy ir sudaro vezéjo sgnaudas, atlie-
kant vezimus. Sios sgnaudos vadinamos vezimy savikaina ir matuojamos litais/1tonos ki-

lometrui

arba litais/1 kilometrui.

Keliy transporte savikaina skai¢iuojama pagal tokias islaidy kategorijas:

vairuotojy darbo uzmokestis;

iSlaidos degalams;

iSlaidos tepalams;

iSlaidos padangoms;

iSlaidos remontui ir techniniam aptarnavimui;
amortizacinés islaidos;

nenumatytos islaidos.

Krovinio vezimo savikaina lemia veZimy tarifus. Mazinant savikaing, galima zenkliai
sumazinti ir pacius tarifus, kas yra labai aktualu, norint pritraukti naujus klientus.
Savikaing galima mazinti Siais budais:

didinant jkrovima;

atnaujinant transporto priemoniy parka;

mazinant tusc¢ias automobilio ridas (vaziavimus be krovinio);
mazinant papildomas islaidas.



Logistika

5.6. Logisto veikla transporto procese

Transporto ekspedicinis aptarnavimas - tai papildomy pagalbiniy operacijy, susiju-
siy su vezimu, vykdymas. Jas turi atlikti krovinio siuntéjas arba gavéjas. Bet kiekvieng die-
na pasaulyje dideja darbo pasidalijimas, ir gamybos arba prekybos jmonés nenori atlikti
pagalbiniy operacijy, susijusiy su perveZimais arba sandéliavimu. Tas funkcijas dabar vis
dazniau atlieka logistiniy jmoniy specialistai (ekspeditoriai).

Logistikos specialisty pareigas galima buty apibréZzti taip: (5 pav.)

Transporto Krovinio
parinkimas draudimas
kroviniui

Kroviniy

Krovinio paieska
sandéliavimas

Logistikos
specialisto

pareigos

Marsruty
optimizavimas

Kroviniy kon-
solidavimas

Transporto apkrau-
tumo didinimas

Kroviniy surinkimas
ir iSskirstymas

v

Krovinio lydrasciy
uzpildymas

Muitinés forma-
lumy tvarkymas

Muitinés doku-
menty uzpildymas

. 5 pav. Logistikos specialisto pareigos
Saltinis: pagal Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius: Technika.

Temos apibendrinimas

Tema atskleidzia transportavimo valdymo ypatumus, transporto priemonés pasirin-
kimo faktorius, pabrézia pervezimy kainy nustatymo reikSme ir marsruty sudarymo gali-
mybes. Skyriuje iSvardijamos pagrindinés logistikos specialisto pareigos, padedancios tin-
kamai organizuoti kroviniy transportavima nuo gamybos vietos iki vartotojo, nurodytos
krovinio siuntéjo, gavéjo ir vezéjo pagrindinés veiklos sritys.

49



5 DALIS

Jmonés vidaus transporto sistema

50

Dalia Saproniené, Svetlana Paskel

Pagrindiné literatura:

Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.
Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius: Technika.

Papildoma literatura:

Pal3aitis, R. (2006). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Bazaras, D.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2010). Kroviniy vezimo technologijos. Vilnius:
Technika.

Savikontrolés klausimai:

1. I8vardykite pagrindines transporto vadybininko veiklos sritis.
Kokios yra krovinio siuntéjo veiklos rasys?
Kokios yra krovinio vezéjo veiklos rasys?

Kokie faktoriai lemia marsruto planavimg ir parinkima?

Kaip nustatyti krovinio pervezimo kainas?

2

3

4

5. Nuo kokiy kriterijy priklauso transporto priemonés parinkimas?
6

7. Kokias funkcijas ar pareigas atlieka logistiniy jmoniy specialistai?
8

Pagal kokias schemas krovinys gali buti pristatytas j prekybos vietg?



6. SANDELIU JRENGIMAS

Tikslas - apibudinti sandéliavimo sistema.

Siekiniai:

1. Zinoti sandéliavimo svarbg logistikos sistemoje;

NV A WN

sandéliy naudojimo badus;

vieSyjy ir privaciy sandéliy privalumus ir trukumus;
sandélyje atliekamas operacijas;

sandéliy sistemos struktlra;

sandélio projektavimo, vietos parinkimo strategijas;
pagrindinius sandéliavimo veiklos jvertinimo kriterijus;
sandéliavimo finansinés kontrolés svarba.

6.1. Sandéliavimo savoka ir apibrézimas

Sandéliavimas yra viena i$ logistikos sistemos sudétiniy daliy. Jis apima atsargy
saugojimga (laikyma) visy logistikos proceso faziy metu (zr. 1 pav.).

Mediiagos
Zaliavos Vartotojas
Detalés
Vartotojas
Medziagos
Zaliavos
Detales
Vartotojas
h A, T -
. T
Apridpinimo logistika Tiekimo/paskirstymo logistika
e o
i
Logistika

1 pav. Logistikos sistema
Saltinis: sukurta autorés
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Sandélis suprantamas kaip vieta medziagy atsargoms, kurios nedaro tiesioginés
jtakos gamybai. Turimos medziagos laiko pozilriu yra panaudojamos véliau. Sandéliavi-
mo procesas prasideda medziagy priémimu ir baigiasi gaminiy iSdavimu j gaminiy arba
persiuntimo sandélj (Minalga, 2001).

Pagrindiné daugelio jmoniy taisyklé — nestabdyti gamybos linijos dél Zaliavy sty-
giaus. Norint iSvengti tokios situacijos, naudojamos zaliavy atsargos. Efektyviai ir subalan-
suotai produkcijos gamybai reikia parupinti pakankamai erdvia vieta galutinei produkci-
jai sandéliuoti. Zaliavos sandéliuojamos ir dél kity priezas¢iy. Nustatant kainas, daromos
nuolaidos perkantiems didesnj kiekj. Tokiu budu prekes reikia saugoti, kol jos bus reikalin-
gos.|monéms, kurios medziagas perka pagal sutartis ar i$ tiekéjy, svarbu turéti Siy medzia-
gy atsargy. Sezoniné jvairoveé jsigyjant reikalingy zaliavy, privercia kaupti jy atsargas. Dar
svarbiau tai, kad dél gero sandéliavimo veiklos organizavimo padidéja potencialiy klienty
skaicius. Kitaip sakant, naudodamos sandélius, jmonés gali paskirstyti prekes ten, kur jy
reikia. Sandéliavimo svarba jmonéms ir pramonei vis didéja, nes klienty aptarnavimas yra
aktyvi lenktyniavimo sritis, siekiant konkurencinio pranasumo.

DEMESIO

Sandéliai atlieka kelis svarbius vaidmenis logistikos siste-
moje:

« transporto siunty sujungima;

« produkcijos sukomplektavimag;

« produkcijos saugojima;

« apsisaugojima nuo tiekimo nesklandumy;

« apsisaugojimg nuo paskirstymo sistemos nesklandu-

mu.

6.2. Sandéliy naudojimo budai

Analizuodami logistine sistema, pastebime, kad sandéliai yra visose isvardytose sri-
tyse, kur kiekvienoje i$ jy sandélio funkcionavimas yra siejamas su atitinkama specializaci-
ja ir paskirtimi (zr. 1 pav.). Sie ypatumai atsispindi sandélio atliekamose funkcijose ir jam
keliamuose uzdaviniuose bei lemia techninj aprapinima (zr. 2 pav.).



Logistika

Tiekéjas Gamintojas Vartotojas
A A .

Tarpinés gamybos

* ]

MedZiagy MedZiagy
Zaliavy Zaliavy

Detaliy Detaliy

Galutinio
produkto

Instrumenty

\
:
E

. J S L e
Y R Y

Tiekimo/paskirstymo logistika

Apripinimo logistika Gamyhiniy procesy logistika

2 pav. Materialiyjy srauty judéjimo per atskiry logistinés sistemos sriciy
. sandelius schema
Saltinis: Meiduté, 1. Vasilis Vasiliauskas, A. V. (2007). Sandéliavimo logistika. | dalis. Vilnius: Firidas.

Trumpas atskiry logistinés sistemos sriCiy sandéliy apibidinimas pateiktas 1
lenteléje.

1 lentelé. Sandéliy klasifikavimas pagal logistinés sistemos sritis

Sandéliy rasys Charakteristika

Apripinimo srities Naudojami zaliavoms, medziagoms bei komplektuojan¢ioms dalims
(t. y. gamybinés paskirties produkcijos) saugoti ir aprapinti gamyba
Siais komponentais

Medziagy ir Zaliavy Saugomi kroviniai dazniausiai buna birios ar skystos konsistencijos.
Galima pasiekti aukstg krovos darby mechanizavimo ar net automa-
tizavimo lygj, nes vienarasiai kroviniai vezami sistemingai bei gausio-
mis partijomis.

Gamybinés paskirties pro- | Saugomi vienetiniai kroviniai, pasizymintys didele mase, tipine (vie-
dukcijos (komplektuojanciy | narase) nomenklatdra ir didelémis krovos darby apimtimis. Pasizy-
ir pagalbiniy detaliy) mi aukstu sandélio darby mechanizavimo ir automatizavimo lygiu.

Gamybinés paskirties Skirti gamybinio proceso aptarnavimui uztikrinti. Juose saugomi
nebaigtos gamybos produktai, jranga ir instrumentai, atsarginés

Instrumenty detalés ir kt. Vykdomas salyginai pastovios nomenklattros krovi-
Tarpinés gamybos niy, tiekiamy tam tikrai§ periodais, fapdorojimas._Sau“gojimo laikas

_ - trumpas. Aukstas kroviniy apdorojimo automatizacijos ar mecha-
Atlieky nizacijos lygis. Sandélio techninis aprapinimas priklauso nuo gamy-

bos proceso.
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Tiekimo (paskirstymo)
srities

Uztikrina nenutrikstamg produkcijos judéjimg is gamybinés sferos
j vartojimo rinkas. Pagrindiné paskirtis — gamybinio asortimento pa-
vertimas prekybiniu.

Galutinés produkcijos ir ga-
mintojy paskirstymo

Sandéliuojama salyginai vienaruseé vienetiné produkcija. Vyksta grei-
ta produkcijos kaita ganétinai didelémis partijomis. Auksto automa-
tizavimo ir mechanizavimo lygio krovos darbai.

Didmeninés prekybos

I3 jy produkcija tiekiama smulkiesiems vartotojams ar mazmenineés
prekybos tinklams. Juose yra saugomos didelés nomenklaturos pro-
dukcija, pasizyminti skirtinga apyvarta bei skirtingo dydzio partijo-
mis. Zemas automatizavimo lygis. Dazniausiai darbai yra mechani-
zuoti ar atliekami rankiniu badu.

MaZmeninés prekybos

Aprapina mazmeninés prekybos tinkla. Cia saugomos labai jvairaus
asortimento prekés. Tiekimas i$ sandélio vykdomas mazomis partijo-
mis, bet gana daznai. Dél mazos sandélio apimties diegiama mecha-
nizuota arba rankiné kroviniy apdorojimo technologija.

Sandéliai (terminalai)

Skirti laikinam prekiy saugojimui, susijusiam su materialiniy verty-
biy ekspedicija.

GeleZinkeliy stociy

Automobiliy transporto
kroviniy

Jury bei vidaus vandens
uosty

Oro transporto

Sandéliy funkcionavimo tikslas - savalaikio ir efektyvaus perkrovi-
mo i$ vienos transporto rasies j kitg uztikrinimas. Pagal krovos darby
pobudj Sie sandéliai laikomi tranzitiniais. Juose kroviniy saugojimo
laikas trumpas. Kroviniai patenka ir i$ jy iSvyksta didelémis partijo-
mis ir dazniausiai neisformuojami. Taikomos auksto lygio krovos dar-
by technologijos.

Saltinis: Meiduté, 1., Vasilis Vasiliauskas, A. (2007). Sandéliavimo logistika. | dalis. Vilnius: Firidas.

Aprupinant gamybos procesa, sandéliai daznai veikia kaip vidaus konsolidacijos
(jungimo) centrai, priimantys medziagy siuntas i$ tiekéjy. Gaunamos nedideliais kiekiais
medziagos i$ jvairiy tiekéjy sandélyje konsoliduojamos (sujungiamos) j stambesne siuntg
ir gabenamos j gamybos vietg (zr. 3 pav.)

. 3 pav. Gamybos aprupinimas
Saltinis: sukurta autorés pagal Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

Paskirstymo sistemoje sandéliai gali buti naudojami produktams grupuoti, jungti
arba skaidyti. Pagaminta produkcija suvezama j centrinj (jungimo) sandélj, kur gamybos
asortimentas paverciamas prekiy asortimentu, t. y. sudaromas vartotojy pageidaujamas
asortimentas (zr. 4 pav.).
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5 4 pav. Produkty grupavimas
Saltinis: sukurta autorés pagal Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

Gautos is jmoniy smulkios siuntos (,nevisiskai prikrautas sunkvezimis”) sandéliuose
jungiamos j dideles siuntas. Klientui uzsakymai pristatomi mazesnémis ,visiskai” arba ,ne-
visiskai”,prikrauto sunkvezimio” siuntomis (zr. 5 pav.).

Klientas 1

Klientas 2

Klientas 3

. 5 pav. Vienijimas
Saltinis: sukurta autorés pagal Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

Atveztos didelés siuntos (jy gabenimo sagnaudos yra mazesnés) sandélyje iSskirsto-
mos ir performuojamos pagal kliento pageidavima, uzsakymai pristatomi mazesnémis
LVisiskai arba nevisiskai prikrauto sunkvezimio” siuntomis (zr. 6 pav.).

Klientas 1

Klientas 2

Klientas 3

. 6 pav. Skaidymas (skirstymas)
Saltinis: sukurta autorés pagal Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

55



6 DALIS

56

iy jrengimas

Sandeél

Dalia Saproniené, Svetlana PasSkel

DEMESIO

Sandéliai gali buti naudojami gamybai aprapinti, pri-
statant prekes pavieniam vartotojui, jungiant keleto ga-
mintojy prekes, dalijant didele produkcijos siuntg j dau-
gelj mazesniy siunty, tenkinant grupés klienty poreikius
ir jungiant mazesnes produkcijos siuntas j didelés apim-
ties krovinius.

6.3. Viesieji sandéliai, jy privalumai ir trikumai

Viesieji sandéliai - vieta, kurioje vykdomas sandéliavimas pagal logistinio bendra-
darbiavimo sutartj, sudaryta tarp vartotojo ir sandéliavimo paslaugy tiekéjo. Dazniausiai
pasitaikantys viesieji sandéliai bei jy teikiamy paslaugy spektras pateikti 2 lenteléje.

2 |lentelé. Viesyjy sandéliy klasifikavimas

Bendrojo naudojimo
sandéliai

skirti gamintojams, platintojams ir prekybininkams visy rasiy produk-
tams laikyti

Sandéliai saldytuvai

sandéliai, kuriuose yra galimybé kontroliuoti temperatlra

Muitinés sandéliai muitinés prizitrima laikina prekiy saugojimo vieta, skirta plataus vartoji-
mo prekéms sandéliuoti — muitinei pateikty ne Lietuvos prekiy laikymas
muitinés nustatytomis sglygomis, kol Sioms prekéms jforminami muiti-
nés sankcionuoti veiksmai

Namy apyvokos daik- | privacios nuosavybés saugojimas pagal laiking sutartj arba iki pareikalavi-

ty sandéliai mo bendro naudojimo sandéliuose, konteineriuose arba nuomojamose
patalpose (sandélis su uzrakinamomis patalpomis)

Specialiosios paskir- | dazniausiai naudojamivienos rasies, atsizvelgiant j reikiamas salygas, pre-

ties plataus vartojimo | kéms sandéliuoti — degalams, tragsoms ar Zemés tkio produktams

prekiy sandéliai

Dideliymatmenyjran-
gos sandéliai

Naudojami, kai reikia specialios jrangos produkcijai gerinti ar misiniams
gaminti (pvz., grady valymas, jvairiy tragsy misiniy gamyba)

Saltinis: Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Viesieji sandéliai turi privalumy ir trukumuy, kurie pateikiami 3 lenteléje.
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3 lentelé. Viesyjy sandéliy privalumai ir trakumai

Privalumai ir trakumai

Kapitalo issaugojimas

Privalumai

Vartotojui nereikia jSaldyti lésy, t. y. investuoti j pastatus, Zeme, valdy-
mo jrangy, pradines operacijas, nuomga ir personalo parengima.

Galimybé padidinti san-
déliy skaiciy, sandéliavi-
mo plotq bei tarj, padide-
jus paklausai

Sandélio plotg galima padidinti arba sumazinti, atsizvelgiant j paklau-
s0s, gamybos, Zaliavy tiekimo svyravimus, sezona.

Minimali investicijy ri-
zika

Vartotojui sumazéja rizika, kad, keiciantis technologiniam procesui ar
verslui, reikés investuoti j nauja sandéliy jranga ar keisti pastaty paskir-
tj.

Apimties masto santau-
pos

Dideli sandéliai turi geresnés technikos, gali priimti daugiau kvalifikuo-
to personalo, naudoja sudétinga kompiuterine jranga. Sandélio jrengi-
mo ir krovinio vieneto aptarnavimo sgnaudos yra mazesnés, nes aptar-
naujama daugiau kroviniy. Klientas sandelyje gali i$ karto gauti keliy
gamintojy siuntas.

Lankstumas

Pasikeitus verslo salygoms (gyventojy perkamajai galiai, jstatymams,
transporto infrastruktdrai) ar vietai, sudaromos galimybés be dideliy
nuostoliy prisitaikyti prie rinkos salygu, t. y. keisti sandéliy vieta ar kie-
ki, nes dazniausiai sudaromos trumpalaikés sutartys su sandéliy savi-
ninkais.

Aiskios sandéliavimo
sgnaudos

Trakumai

Nepakankamas klienty
aprapinimas informa-
cija

Zino tikslig sandéliavimo ir aptarnavimo bei priezitros kaing, nes kiek-
vieng ménesj gauna saskaita uz sandéliavimo paslaugas.

Nesuderinamos kompiuterinés sistemos, nenoras jrengti terminala,
t.y. problemos dél rysiy tarp sandélio ir kompanijos.

Neéra specialiy paslaugy

Dazniausiai teikiamos tik standartinés paslaugos, t. y. gali netikti sandé-
lio vidaus jranga specialiems produktams sandéliuoti, trakti paslaugy
paketo kontraktiniam sandéliavimui.

Sandeéliy ploto trukumas

Ne visada jmanoma gauti sandélio plotg pageidaujamoje geografinéje
vietoje, su norimomis naudojimosi saglygomis ir norimu laiku.

Kada tikslinga teikti pirmuma vieSiesiems sandéliams?
Tada kai:
e nedidelésandéliuojamy prekiy apyvarta arba saugomos sezoni-
nés prekeés;
e jmoné skverbiasi j naujas logistikos paslaugy rinkas, kuriose iki
galo neZinoma arba nestabili logistikos paslaugy paklausa;
o reikia atlikti sandélio operacijas, kurioms néra galimybiy nuosa-
vuose sandéliuose.

Saltinis: Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.
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6.4. Privatus sandéliai, jy privalumai ir trakumai

Esant didelei paklausaiir didelei apyvartai, geriau tureéti privacius sandélius. Tokiu at-
veju lengviau kontroliuoti produkcijos laikymo salygas, koreguoti prekiy realizacijos stra-
tegija. Jame tikslinga jdiegti krovos mechanizavimo priemones, kurti automatizuotas san-
déliavimo sistemas, o tai padidina darbuotojy darbo nasumg ir sumazina sandéliavimo
iSlaidas saugojimo vienetui. Visa tai labai sustiprina jmonés konkurencinguma. Privaciy
sandeliy privalumai ir trakumai pateikiami 4 lenteléje.

4 |lentele. Privaciy sandéliy privalumai ir trakumai

Privalumai ir trakumai

Privalumai

Kontrolé Galima sudaryti geresnes atsargy saugojimo ir sandéliavimo salygas, is-
vengti nenumatyty nuostoliy.

Lankstumas Produktui gali bati reikalingas specialus aptarnavimas, kurio neteikia vie-
Sieji sandeliai. Sandéliai turi buti modifikuojami arba atnaujinami, kad bu-
ty galima lengviau prisitaikyti prie kintancios produkcijos gamybos, taip
pat reorganizuojami j gamyklas arba j atskirus padalinius bei filialus.

Mazesné savikaina |lmant ganétinai ilgg laiko tarpa, nuosavo sandélio eksploatacija apsimo-
ka. Jeigu sandélio panaudojimas yra 75-80 %, krovinio aptarnavimo sa-
naudos sumazéja 15-25 %.

Darbuotojai Savas personalas labiau rlpinasi kroviniais. Priva¢iuose sandéliuose yra di-
desnés galimybés specializuotis darbuotojams. Cia gali praversti darbuo-
tojy, kaip sandéliavimo technologijos specialisty, Zinios ir kompetencija.

Psichologiniaimo- | Klientai mano, kad kompanija yra saugesné ir patikimesné, jeigu ji skirsto
tyvai prekes per nuosavus sandélius.

Trakumai

Nelankstumas Sunku prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy — paklausos padidéjimo, kai reikia
daugiau sandéliy ploto, sumazéjimo, kai jo reikia maziau. Taip pat nuosa-
vi sandéliai yra,priristi” prie tam tikros vietos, ir jy perkélimas praktiskai
yra nejmanomas

Investicija Sandéliai yra ilgalaiké ir [étai atsiperkanti investicija. Jai reikia daug lésy, ir
investicija yra gana rizikinga.

Saltinis: Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

DEMESIO

Norint privaty sandélj padaryti ekonomiska, reikia di-
delés apyvartos. Sandélio panaudojimo lygis, arba apy-
varta, turi bati stabilus istisus metus.
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6.5. Sandéliavimo operacijos

Sandéliy logistikos funkcijos pasireiskia, atliekant atskiras sandélio operacijas. |vai-
riy sandéliy funkcijos gali i$ esmés skirtis. Atitinkamai skirsis ir atliekamos sandéliuose
logistikos operacijos. Gali i$ esmés skirtis ir logistikos operacijy atlikimo budai. Sandéliuo-
jant realizuojamos Sios pagrindinés funkcijos: perkélimo, saugojimo, informacijos teikimo
arba perdavimo. Principiné sandélio operacijy schema pateikta 7 paveiksle.

B =
il =
‘Siunty formavimas
Prekiy
\ issiuntimas
15dé as \\

Prekiy
priémimas \‘

7 pav. Principiné sandélio operacijy schema
Saltinis: sukurta autorés

Pirmoji atliekama operacija - iskrovimas - islaisvina transporto priemone nuo krovi-
niy. Krovimo ir iskrovimo, arba krovos, darby technologija priklauso nuo krovinio savybiy,
jo pobudzio, transporto priemoniy tipo, naudojamy mechanizavimo priemoniy tipo ir kt.
Prekiy priemimas - tai prekiy tapatybes, kiekio ir kokybés nustatymas. Priimant medzia-
gas j sandélj, atliekamos tokios operacijos (zr. 8 pav.):
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Priémimas j sandélj

Medziagy Tapatybés ISdéstymas Techninis
priémimas nustatymas priémimas j
sandélj

Tapatybés Medziagy Vietos
—  kontrole susiskirstymas sandélyje Kroviniy
pagal kriterijus paskyrimas kelimo ir
gabenimo
Saskaity irenginiais
—  kontrolé - Rasj; o Ifrovim?si
- Matmenis ir tarj; s g laisvas vietas
- Svorj; £ =
Priimamy - Temperattra; ~ B
— medziagy - Krovinio pavojin- £ =
duomeny gumo laipsnj; % I
nustatymas - Saugojimo ir - =
prieziuros poreikj; 5 =
- Sandéliavimo & &

vienetus;
- Paémimo daznj.

. 8. pav. Priémimo j sandélj operacijos
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2001). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Priemimo procese vyksta gauto krovinio faktiniy parametry sutikrinimas su prekiy
lydras¢io duomenimis. Taip sudaroma galimybé pakoreguoti informacijos srauta, jei pre-
kiy judéjimo kelyje jvyko materialiojo srauto pasikeitimai, pvz., atsirado trukumas, sugedo
prekeés ir kt. Priimtas krovinys perkeliamas j laikymo zong. Tapatybé nustatoma pries me-
dZiagy priémima. Sandéliuojamos medziagos yra suskirstomos pagal nustatytus sandélia-
vimo viety kriterijus ir pirmenybe. Identifikavimas paprastai uzbaigiamas isdéstymu - vie-
tos sandélyje paskyrimu. Vieta sandélyje paskiriama pagal kaupimo arba lokalinj principa.
Pagal kaupimo principa kiekvienas krovinys turi sandélyje nustatytg vietg, todél nepakan-
kamai panaudojamas sandéliy pajégumas. Pagal lokalinj principa krovinys negauna san-
délyje nuolatinés vietos — po kiekvieno priémimo to paties krovinio vieta gali bati keicia-
ma. Vieta sandélyje nustatoma pagal tam tikra sistema. Sandéliuose dazniausiai jdiegtas
kompiuterinis sandélio valdymas. Techninis priémimas j sandélj dar vadinamas materiali-
niu priemimu. Sandéliy kroviniai atitinkamais kélimo ir gabenimo jrenginiais kraunami j
laisvas vietas.

Atsargy kontrolé ir prieziura yra labai paprasta ir trumpa, jeigu ji vykdoma nuolat.
Kontrolé yra susijusi su nuostoliais del iSgaravimo, svorio netekimo, korozijos bei vagys-
témis, nepakankamu atsargy tvarkymu. Medziagy iSdavimas i$ sandélio yra susijes su
trimis uzduociy kompleksais:
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Medziagy iSdavimas i$ sandélio

Uzsakymy Atrinkimas Medziagy

paruosimas iSdavimas

Paruosimas Paruosimas Paruosimas Paruosimas

Rankomis
Dvidimensis

Viendimensis
Rankiné kontrolé

Statinis (,Zmogus prie prekiy”)
Mechanizuotai
Automatizuotai

Automatiné kontrolé

Dinaminis (,prekés prie Zmogaus”)

) 9. pav. Medziagy isdavimo i5 sandélio operacijos
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2001). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

UZsakymy paruosimo uzdavinys - jforminti medziagy poreikj ir parengti sandélio
interesus atitinkancia sutartj. Uzsakymy paruosimas atliekamas tik gavus uzsakyma arba
kai jy surenkama visas pluostas. Tai paprastai vadinama uzsakymo paketo apdorojimu. At-
rinkimas yra viena svarbiausiy sandéliy srities logistikos uzduociy. Po atrinkimo prekés yra
paruostos toliau naudoti. Jos patenka arba j gamyba, arba j persiuntimo vieta. Rengiant
krovinj transportuoti, prekés sudedamos ant padékly, j dézes, konteinerius, kurie véliau
sukraunami issiuntimo zonoje ir zenklinami. Medziagy pervezimas i$ vieno sandélio j kita
uzbaigiamas medziagy iSdavimu. Jeigu krovinj paima uzsakovas, laikoma, kad tai paémi-
mo sistema, jeigu krovinys pristatomas uzsakovui- atidavimo sistema. Sandélio darbo pro-
cesas uzbaigiamas prekiy krovimu j transporto priemones.

6.6. Sandeliy sistemos karimas

Pagrindinis sandéliavimo uzdavinys - prekiy sandéliavimas pagaminimo ir pristaty-
mo vartotojui laikotarpiu. Teoriskai Sis sandéliavimas yra reikalingas tik trumpalaikiam ir
nedideliam prekiy kiekiui laikyti, taciau praktiskai tai néra visuomet jvykdoma. Logistika
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gali turéti jtakos vykdomoms sandéliavimo funkcijoms. Tai susije su saugumo, islyginimo,
spekuliavimo bei ruasiavimo funkcijomis. Kad sandéliy tkyje Sias funkcijas buty galima
vykdyti, yra reikalingi sandéliavimo jrenginiai, sandélio technika ir darbo organizavimas.
Visa tai yra viena sistema (Minalga, 2001). ] bendra sandéliavimo sistemos savoka jeina vi-
si sandéliavimo procesai sandélyje, pradedant medziagy gavimu ir baigiant jy iSdavimu,
atsizvelgiant j panaudojama technika ir jrenginius. Kuriant sandéliavimo sistemg, tenka
jvertinti ne tik vidinius, bet ir iSorinius (jeinancius / iSeinancius) srautus, jy tarpusavio sary-
§j bei juos salygojancius veiksnius. Materialiyjy srauty tipai pateikti 5 lenteléje

5 lentelé. Materialieji srautai sandéliavimo sistemoje

Materialiyjy srauty tipai Apibudinimas Pagrmdm;;;l;arakterls-

Lemia butinybe atlikti transporto | e transporto rasis;

priemoneés iskrovimo bei atvezty |e krovos vienetas;
leinantis kroviniy patikrinimo ir paskirsty- | e srauto intensyvumas;

mo po reikiamas saugojimo vie- | ¢ materialujj srauta ly-

) 2 tas darbus. dincios informacijos
S| Nulemia batinybe atlikti krovi- perdavimo priemonés
2| niy paskirstymo (rasiavimo ir ir budai.

. . . komplektavimo), jy paruosimo

[seinantis vezimui, galutiniam vartotojui
v bei pakrovimo j transporto prie-
mones darbus.
e statinio konstrukcija
e sandéliopatalpos,jren-
T Nulemia batinybe atlikti vidinio gimai;
Vidinis . .
c transportavimo darbus e krovos vienetas;
e krovos ir transportavi-
mo jranga.

Saltinis: parengta pagal Meiduté, |.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2007). Sandéliavimo logistika. | dalis.
Vilnius: Firidas.

Naudojama transporto rusis lemia reikalavimus, keliamus sandélio privaziavimo ke-
liams bei krovimo frontui ir jame naudojamai jrangai. Pagrindinis krovos vienetas lemia
sandélio techninio aprapinimo ypatumus, taip pat krovimo fronto ypatybes bei naudoja-
mos jrangos tipus. Srauto intensyvumas turi jtakos sandélio pajégumui bei naudojamai
jrangai, techninio aprapinimo lygiui. Informacijos kiekis ir intensyvumas lemia atitinkamy
komunikaciniy priemoniy panaudojima - viso materialaus srauto judéjimo sklanduma.
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DEMESIO

Sandéliavimo sistemos kurimas yra geriausio krovinio pa-

talpinimo sandélyje sprendimo paieska ir Sio proceso ra-

cionalaus valdymo uztikrinimas. Visa tai turi buti atlikta,

naudojant minimalias sgnaudas.

Jmonés sandéliy sistemos strukturg sudaro:

. sandéliy patalpos;

« kroviniy saugojimo ir paskirstymo sistemos;

« pakrovimo-iskrovimo ir vidinio transportavimo siste-
mos;

« kroviniy apdorojimo sistemos;

« kroviniy judéjimo apskaitos sistemos;

. atsargy ir prekiy jsigijimo valdymo sistemos sandély-
je.

6.7.Sandélio vietos parinkimas

Medziagy srautas j sandélius ir jvairias paskyrimo vietas privalo buti organizuotas
taip, kad krovinys paskyrimo vietg pasiekty per minimaly laikotarpj. Teisingas sandéliy
iSdéstymas patenkina Siuos reikalavimus. ISdéstymo vietg lemia tokie veiksniai (zr. 10
pav.):
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ISdéstymo vietos parinkimo
veiksniai

Sandélio Vidaus ISorés
rasys veiksniai veiksniai

—  Medzia ' [ i idi Teisiné bazeé
9y ARG EIELE ' (valstybiniai arba

statyby nuostatai,
| S T aplinkosaugos
B Gatav9§ Sandéliy viety rasis leidimai, pavolingy
produkcijos kroviniy derinimai,
— Sandéliy vienety svoris ir aukstis garso slopinimo
ﬁ priemoniy leidimai
- Prekiy ir kt.)
a — Maksimali sandélio talpa
w — Pristatymo j sandélj rusis Gamybos jtaka
ﬁ pasirenkant jvairius
Atsarginiy _ o gabenimo badus
— daliy l — Pristatymo daznis (automobiliy
keliai, gelezinkeliai,
. . . .. vandens keliai ir
| Gavimy j sandélj skaicius per pan.)
| Biuro laiko vienetg l
medziagy -
Gavimy j sandélj skaicius per QELEITS
[ laiko vieneta l energetiniais
resursais galimybeés
— I3davimo rusis ' Atlieky 3alinimo
galimybés (pvz.,
Reikalingas laikas atsargoms _ Chemikaly,
[ gauti, kontroliuoti ir priziGréti l A (el
4 ir kt.), kurios
turi jtaka prekiy
| Ypatingi sandéliuojamy kroviniy
reikalavimai l

prieziurai
) 10 pav. Medziagy iSdavimo i$ sandélio operacijos
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2001). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Sandéliuojamy medziagy poziuriu sandéliy rasys turi didele jtaka, parenkant san-
deliy iSdéstymo vieta. Sandéliy iSdéstymo vietg taip pat lemia vidaus bei iSorés veiksniai.
ISorés veiksniai jmonéms neturi arba turi tiktai ribotg jtaka. Parenkant sandéliy vieta, dide-
le jtaka turi centralizuoty arba decentralizuoty sandéliy jrengimas, nuosavy arba svetimy
sandéliy klausimai bei sandéliy automatizavimo laipsnis.

Pagrindinés vietos parinkimo strategijos:

e pagal rinka. Sandéliai turi buti kuo arciau vartojimo rinkos. Prekés i$ gamyklos

atvezamos dideliais kiekiais (transporto sagnaudy ekonomija), sutrumpéja uzsa-
kymo ciklo laikas, laiduojamas aukstesnis klienty aptarnavimo lygis;
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e pagal produkta. Sandéliai yra kuo ar¢iau gamybos vietos. Klienty aptarnavimo
lygis yra zemesnis. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys Sio metodo pasirinkima: grei-
tai gendancios zaliavos, asortimentg sudaro jvairus produktai, dél siunty jungi-
Mo sumazéja transportavimo sanaudos;

e pusiaukelés metodas. Vieta sandéliui parenkama pusiaukeléje tarp gamintojo
ir vartotojo. Sitaip, viena, jungiamos siuntos i$ skirtingy gamykly (produkto asor-
timentas), kita nedaug nukencia klienty aptarnavimo lygis..

DEMESIO

Parenkant sandélio vietg, reikia atsizvelgti j kiekvie-
ng veiksnj bei jvertinti svarba. Kiekvienas veiksnys atski-
ru atveju gali buti daugiau ar maziau veiksmingas, tad
kiekvienu konkreciu atveju juos reikia analizuoti.

6.8. Sandélio projektavimas

Sandéliy projektavimas vykdomas, atsizvelgiant j vykdoma ar planuojama veikla,
esamus ar prognozuojamus kroviniy srautus, jy kiekius, gabaritus ir svorius, sandéliavi-
mo buda bei kita specifine informacija. Sandéliy projektavimo bei planavimo tikslas yra
tinkamai parengti sandélio iSplanavima, suderintg su vidine prekiy paskirstymo bei apdo-
rojimo sistema. Sandéliy projektavimas susideda is keleto atskiry, taciau vienas kita
veikianciy bei papildanciy etapy:

e sandélio vietos parinkimas;

e sandélio dydzio nustatymas pagal pardavimy apimtj, inventoriaus lygj ir kt. para-

metrus;

e prekiy paskirstymo ir apdorojimo sistemos bei techninés jrangos apzvalga;

e strateginis sandélio iSplanavimo projektavimas.

Norint uztikrinti sandéliavimo jrangos tinkamuma ir prekiy sauguma, reikia is-
tirti kiekvienos sandéliuojamos prekés dydj, forma, kiekius bei apyvarta. Tuomet nuspres-
ti, kaip geriausiai panaudoti sandéliavimo plotg ir tarj, parinkti tinkamiausig sandéliavimo
jranga (stelazai, lentynos, karuselés, slystancios sistemos ir pan.). Daugelis veiksniy daro
jtaka sandelio dydziui, taCiau pirmiausia butina nustatyti, kaip tas dydis yra matuojamas.
Sandélio dydis gali bati apskai¢iuojamas kvadratiniais ar kubiniais metrais. Vieni i$ svar-
biausiy veiksniy, daranciy jtaka sandélio dydziui, yra Sie:

e klienty aptarnavimo lygis;
aptarnaujamos rinkos(-y) dydis;
parduodamy gaminiy skaicius;
gaminio(-iy) dydziai;
naudojama krovos technologija;
nesandéliuojamy gaminiy dalis;
gaminiy saugojimo laikas;
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kokia jmanoma apimciy ekonomija;
vietos taupymas;

atsargy isdéstymas;

praéejimy reikalavimai;
administracinés sandélio patalpos;
naudojamy stelazy ir lentyny rasys;
paklausos dydis ir pobudis.

Vienas i$ pagrindiniy veiksniy, nustatanciy sandéliy skaiciy, yra poreikis tinkamai
aptarnauti klienta. Sandéliy dydis ir skaicius yra tarpusavyje susije — jeigu didéja sandéliy
skaicius, mazéja vidutinis sandélio plotas, ir atvirksciai. Vienas svarbiausiy sandéliavimo
srityje priimamy sprendimy — naudoti privaty ar bendro naudojimo sandélj. Sprendimas
paprastai daromas atsizvelgiant j kainas. Logistikos sistemoje sandéliy tipai yra parenka-
mi pagal atsargy specifikg, vieta tiekimo grandinéje, geografine padét;.

Svarbus sandélio technologinio projektavimo etapas - sandélio patalpy sudéties
nustatymas. Darbo zony sudétj lemia krovininé specializacija, personalo sudétis, darby
mechanizacijos lygis bei butinybé turéti atitinkamus inzinerinius statinius. Tipiné sandé-
lio patalpy sudétis pateikta 6 lenteléje.

6 lentelé. Tipiné sandélio patalpy sudétis

Patalpy gru-
: rr Patalpy e
pés pavadini- pavadinimas Patalpy paskirtis
mas
Bendri sandéliai Jprastiniy vienetiniy kroviniy priémimas, paskirsty-
mas, saugojimas, komplektavimas

Saldymo kamera Kroviniy, reikalaujanciy isskirtiniy laikymo salygu, sau-

Sandéliavimo gojimas

patalpos
Ekspedicinés patalpos |Kroviniy priémimas ir issiuntimas
Konfliktiniy kroviniy | Kroviniy, neatitinkanciy apraSymo, pateikto lydimuo-
saugojimo patalpos se dokumentuose, laikinas saugojimas
Inventoriaus sandélis | Specialaus inventoriaus saugojimas
Taros sandélis Taros saugojimas
Uzdaros automobiliy | Atvykusiy kroviniy iskrovimas ir issiun¢iamy krovimas
platformos j transporto priemones
Atlieky sandélis Pakuotés atlieky saugojimas
Remonto patalpos Krovos jrangos, inventoriaus ir taros remontas, aptar-

L navimas

Pagalbinés

patalpos Krovos jrangos garazas | Nenaudojamos darbui krovos jrangos saugojimas
Akumuliatoriné Akumuliatoriniy krovos priemoniy baterijy jkrovimas

Ventiliacijos kamera Kondicionavimo ir ventiliacijos jrenginiy patalpinimas

Siluminis mazgas Vandens Sildymo jrangos patalpinimas
Skydiné Transformatoriy ir paskirstymo jrangos patalpinimas
Apsaugos patalpos Stebéjimo ir sekimo jrangos patalpinimas, apsaugos

tarnybos darbuotojy patalpos
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Biuras Valdymo personalo buvimo vieta
Buitinés patalpos Sanitariniy ir buitiniy jrenginiy patalpinimas
Administraci- Jéjimo punktas Jeinanciy j sandélj asmeny kontrolé
nés buitinés ) P ul ! 4
patalpos Medicinos punktas Skubios medicininés pagalbos suteikimas
Prekiy pavyzdziy salé |Visy sandéliuojamy produkty ekspozicija, prekiy par-
davimo vieta

Saltinis: Meiluté, 1.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2007). Sandéliavimo logistika. Vilnius: Firidas.

DEMESIO

Projektuojant sandélj, yra labai svarbu atsizvelgti |
tai, kaip ilgai bus sandéliuojamos atsargos, kokios trans-
porto priemonés atves bei isSves reikiama kiekj atsargy,
koks bus sandélio darbo organizavimas, jo tikslas.

6.9. Sandeéliavimo veiklos jvertinimas

Sandélio veikla vertinama pagal:

e produktyvumag. Tai produkcijos ir panaudoty iStekliy santykis. Pvz., kiek vienety

krovinio aptarnauta per darbo valandy;

e panaudojimo laipsnj. 15naudoty ir turimy pajégumy santykis. Pavyzdziui, kiek

% padékly buvo panaudota;

o atlikimo kokybe. Pagamintos ir planuotos produkcijos santykis. Pavyzdziui, kiek

vienety buvo perkrauta per valandg, palyginti su planuojamu kiekiu.

Pagrindinés sritys, kur reikia stebéti sandéliavimo veiklos efektyvuma: klienty ap-
tarnavimas (issiuntimas, klaidy skaicius, uzsakymo ciklo trukmé), atsargos (ar kiekvienos
prekés atsargy skaicius yra pakankamas), ploto panaudojimas. Efektyvy sandélio darbo
organizavima nusako 2 rodikliai:

e nasus ploto iSnaudojimas sandélyje; t. y. jrenginiy aukscio efektyvus iSnaudo-

jimas ir ploto, reikalingo pragjimams, sumazinimas;

e atsargy iSdéstymas sandélyje, siekiant minimaliy darbo ir aptarnavimo islai-

du.

Didinant sandélio naSumg, turi buti reguliuojamas operacijy vykdymas. Pagerinus
nasuma, pageréja jmones resursy panaudojimas, padidéja jplaukos, grjzta investicijos ir
geriau aptarnaujami klientai. Norint padidinti naSuma, sandélio operacijas reikia pada-
lyti j funkcionavimo plotus. Kiekvieno ploto nasumas ir panaudojimas yra matuojamas
atsizvelgiant ne tik j darbo, bet ir j mechanizmy bei jrengimy naSuma. Néra vienintelio
sandélio naSumo matavimo mato, bet reikia atsizvelgti j Siuos charakteringus bruozus:
pagrjstumg, veikimo zong, palyginamumga, uzbaigtumg, naudingumg, suderinamuma ir
kainy efektyvuma. NaSumas matuojamas darbu, jrenginiais, energija ir finansinémis inves-
ticijomis. Metodai naSumui pasiekti gali buti labai jvairus. Svarbiausiais, didinant sandélio
nasuma, laikomi:
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sumazinti atstumus sandélyje, planuojant jrenginiy ir atsargy isdéstyma, infor-
macijos panaudojima ir medziagy apdorojima;

padidinti apdorojamy atsargy kiekj. Tam reikia skatinti klientus uzsakyti dides-
nius atsargy kiekius;

sandélio jranga naudoti ziediniu marsrutu;

pagerinti sandélio turio panaudojima saugojant prekes.

IS dalies padidinti naSuma kartais galima paprastais budais: pagerinti apsvietima,

atlaisvin

ti uzkrautus takus, pakeisti i3déstymg ir efektyviai naudoti informacija. Si informa-

cija turi bati naudojama tikrinant prekiy saugojimo ar jy apyvartos nesklandumus.

DEMESIO

Sandélio veikla vertinama pagal:
« produktyvumg;

« panaudojimo laipsnj;

. atlikimo kokybe.

Efektyvy sandélio darbo organizavimg nusako 2 ro-

dikliai:

« nasus ploto isnaudojimas sandélyje;
. atsargy isdéstymas sandélyje.

6.10.

Sa

Finansineé sandeliavimo kontroleée

ndélio Ukis - tai logistikos grandis, reikalaujanti ypatingo démesio. Siam teiginiui

patvirtinti pateikiame materialiniy srauty paskirstymo standartinéje prekybos jmonéje

schema.

/ Finansy skyrius

Tiekéjai Klientai

e -

Sandelis

11 pav. Materialiniy srauty judéjimas prekybos jmonéje

Saltinis: <http://www.amdtransport.lt/akademija/sites/default/files/9-sandelio-ukio-principai.

pdf>.


http://www.amdtransport.lt/akademija/sites/default/files/9-sandelio-ukio-principai.pdf
http://www.amdtransport.lt/akademija/sites/default/files/9-sandelio-ukio-principai.pdf
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Mélynos rodyklés rodo materialiniy srauty judéjima, raudonos — finansiniy srauty.
Tai, kas finansiniy srauty pavidalu iSeina pas tiekéjus, materialiniy srauty pavidalu (prekés
ir pan.) grjzta j sandeélj. IS kitos pusés — i$ sandélio iSeinantys srautai grjzta j jmone kaip
finansinis srautas. Si labai paprasta schema vaizdziai rodo, kad sandélis yra dviejy srau-
ty —jeinancioiriSeinancio - susikirtimo vieta. Kaip zinome, finansiniy srauty judéjima reg-
lamentuoja jstatymai. O materialiniy srauty judéjimas priklauso nuo jmonés vidiniy pro-
cedury. Taigi sandélis — jungiamoji grandis tarp visy jmoneés skyriy. Jame sukoncentruo-
tos procediros, veikiancios ne tik sandélio veiklg, bet visos jmonés veikla. Taigi sandélj
galime laikyti savotiSku jmonés veiklos indikatoriumi. Jeigu sandélyje yra tvarka, su didele
tikimybe galime teigti, kad jmonés veikla irgi yra sustyguota tinkamai. Bet jeigu sandélio
veikla ,Slubuoja’, reiskia, ir jmoné turi problemy. Nevertinti sandélio vaidmens — esminé
vadovybés klaida. Yra 2 pagrindiniai veiksmai, kuriuos reikia nenutrukstamai atlikti:

e nuolatiné sandélio veiklos kontrolé;

e reqguliari sandélio procesy analizé.

Tai leidZia laiku reaguoti j pasikeitimus, kad ir kokie jie bty — teigiami ar neigiami.
Esant neigiamiems pasikeitimams, atsiranda galimybé laiku nustatytas problemas opera-
tyviai pasalinti. Sandélio veiklos analizé reikalinga ne tik problemoms spresti. Analize - tai
idéjy sandelio darbui gerinti Saltinis. Kiekviena jasy jgyvendinta idéja teigiamai atsilieps
sandélio veiklai, kartu ir visos jmonés veiklai. Visy pirma, reikia jvertinti kiekvienos san-
déliavimo operacijos rizikg ir sgnaudas. Antra, sandéliavimo finansiné kontrolé turi bati
integruota j logistikos produktyvumo ir kompanijos pelningumo uzdaviniy sprendima.

DEMESIO

Norint sumazintiislaidas ir padidinti sandélio efekty-
vumag, butina nuolat ir nenutrakstamai:

« vykdyti nuolatine sandélio veiklos kontrole;
« reguliariai analizuoti sandélio procesus.

Temos apibendrinimas

Sioje dalyje pateikiama sandéliavimo esmé ir reik$mé logistikos sistemai. ApibréZia-
ma sandéliavimo sgvoka; pateikiami sandéliy naudojimo budai; viedyjy ir privaciy sande-
liy privalumai ir traikumai; sandélyje atliekamos operacijos; sandéliy sistemos struktura;
sandélio projektavimo, vietos parinkimo strategijos; pagrindiniai sandéliavimo veiklos jver-
tinimo kriterijai; sandéliavimo finansinés kontrolés svarba jmonés veiklos rezultatams.

Pagrindiné literatura:

Meiduteé, |.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2007). Sandéliavimo logistika. Vilnius: Firidas.
Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.
Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.
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Papildoma literatura:

Minalga, R. (2004). Tarptautiné logistika. Vilnius: Homo liber.
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Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas
Savoky zodynélis:

Klientas - aptarnaujamas asmuo, jmoné, organizacija.
Sandélio operacija - sandélyje atliekamas veiksmas.

Produktyvumas - istekliy panaudojimo rodiklis arba santykis tarp produkcijos ir

sgnaudy.

Sistema - ko nors darinys (pagal tiksla, paskirtj, veikima, nagrinéjimo poziuarj ir
pan.).

Tiekéjas - zmogus, atsakingas uz prekiy, medziagy, gamybos priemoniy ir t. t. tie-
kima.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris jsigyja arba naudoja prekes bei paslaugas ne profe-
siniams vartojimo tikslams.

Savikontrolés klausimai

—_

Koks yra pagrindinis sandélio steigimo tikslas?

Kas jeina j tipine sandélio patalpy sudét;j?

ISvardykite sandéliy rasis pagal logistinés sistemos sritis.
Kokie yra vieSujy sandéliy privalumai ir trakumai?

Kokie yra privaciy sandéliy privalumai ir trakumai?

Kas sudaro sandéliavimo sistema?

Kokie kriterijai lemia sandélio vietos pasirinkima?

ISvardykite sandélio projektavimo etapus.

v O N Ok W N

Kokios operacijos atliekamos sandélyje?

10. Pagal kokius rodiklius vertinama sandélio veikla?

11. Kokie galimi materialiyjy srauty tipai sandélyje?

12. Koks sandéliavimo finansinés kontrolés pagrindinis tikslas?

1 uzduotis.

Ukininkas augina kopustus 100 ha plote. Vidutinis gaunamas derlius i$ hektaro yra

95 tonos. Jis yra sudares sutartj su prekybos centrais, kuriems produkcija privalo teikti
iStisus metus. Kiekvieng savaite tkininkas privalo pateikti po 40 tony produkcijos. Ar reika-
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lingas ukininkui sandélis? Kokio tipo sandélis Ukininkui reikalingas? Atsakymus argumen-
tuokite.

2 uzduotis.

Kokios patalpos yra batinos planuojant sandélj, kuriame bus saugomi kopdustai ir
morkos? NubréZkite planuojamo sandélio schema. Kodél pasirinkote tokj modelj?

Klausimai

Sandeéliai logistikos sistemoje atlieka Siuos vaidmenis:
reklamos

produkcijos gamybos

transporto siunty sujungimo

produkcijos sukomplektavimo

produkcijos saugojimo

apsisaugojimo nuo tiekimo nesklandumy
apsisaugojimo nuo paskirstymo sistemos nesklandumy

Apriapinant gamybos procesa, sandéliai gali buti naudojami:
gyvenamosioms patalpoms

gamybai aprapinti

pristatant prekes pavieniam vartotojui

jungiant keleto gamintojy prekes

dalijant didele produkcijos siuntg j daugelj mazesniy siunty
tenkinant grupés klienty poreikius

jungiant mazesnes produkcijos siuntas j didelés apimties krovinius

Sandéliavimo procesas prasideda:

medziagy priémimu

gaminiy iSdavimu j gaminiy arba persiuntimo sandélj
produkcijos saugojimu

informacijos perdavimu

Sandéliai (terminalai) skirtilaikinam prekiy saugojimui, susijusiam su materia-
liniy vertybiy ekspedicija:
e gelezinkeliy stociy
automobiliy transporto kroviniy
jary bei vidaus vandens uosty
oro transporto
mazmeninés prekybos
didmeninés prekybos

Paskirstymo sistemoje sandéliai gali buti naudojami produktams:

e saugoti

e kokybei gerinti
e grupuoti

e jungti

o skaidyti
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Esant didelei paklausai, geriau turéti privacius sandélius:
e Taip
e Ne

Klientai mano, kad kompanija yra saugesné ir patikimesné, jeigu ji skirsto pre-
kes per:

e nuosavus sandélius

e vieSuosius sandélius

¢ nesinaudoja sandéliais

e |ogistikos centrus

Privatus sandéliai yra:

ilgalaikeé ir greitai atsiperkanti investicija
ilgalaikeé ir létai atsiperkanti investicija
trumpalaiké ir létai atsiperkanti investicija
trumpalaiké ir greitai atsiperkanti investicija

Imonés sandéliy sistemos struktura sudaro:

jmonés administracinés patalpos

masiny stovéjimo aikstelé

gamybinés patalpos

sandéliy patalpos

kroviniy saugojimo ir paskirstymo sistemos
pakrovimo-iskrovimo ir vidinio transportavimo sistemos
kroviniy apdorojimo sistemos

kroviniy judéjimo apskaitos sistemos

atsargy ir prekiy jsigijimo valdymo sistemos sandélyje

Kai sandéliai yra kuo arciau gamybos vietos, sandélio vieta parinkta atsizvel-
giant j:

e rinka
produkta
pusiaukelés metoda

Sandéliy projektavimas vykdomas atsizvelgiant j:

e konkurentus

vykdoma ar planuojama veikla,

esamus ar prognozuojamus kroviniy srautus, jy kiekius, gabaritus ir svorius
sandéliavimo buda

turimas lésas

Sandélio veikla vertinama pagal:
produktyvuma

panaudojimo laipsnj

atlikimo kokybe

darbuotojy skaiciy
administracijos issilavinima
patalpy plota
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3 uzduotis.

Naudodamiesi lenteléje pateiktais apibudinimais, tus¢iuose langeliuose jrasykite
sandélio ra3j (sandéliai Saldytuvai; bendrojojo naudojimo sandéliai; dideliy matmeny jran-
gos sandéliai; muitinés sandéliai; namy apyvokos daikty sandéliai; specialiosios paskirties
plataus vartojimo prekiy sandéliai):

skirti gamintojams, platintojams ir prekybininkams visy rasiy produktams lai-
kyti

sandéliai, kuriuose yra galimybé kontroliuoti temperatira.

muitinés priziGrima laikina prekiy saugojimo vieta, skirta plataus vartojimo
prekéms sandéliuoti — muitinei pateikty ne Lietuvos prekiy laikymas muitinés
nustatytomis salygomis, kol Sioms prekéms jforminami muitinés sankcionuoti
veiksmai

privacios nuosavybés saugojimas pagal laiking sutartj arba iki pareikalavimo
bendro naudojimo sandéliuose, konteineriuose arba nuomojamose patalpose
(sandélis su uzrakinamomis patalpomis)

dazniausiai naudojami vienos rusies, atsizvelgiant j reikiamas salygas, prekéms
sandéliuoti - degalams, tragSoms ar Zemés tkio produktams

Naudojami, kai reikia specialios jrangos produkcijai gerinti ar misiniams gamin-
ti (pvz., grady valymas, jvairiy trady misiniy gamyba)

4 uzduotis.

Paskirstymo sistemoje sandéliai gali buti naudojami produktams jungti, grupuoti
arba skaidyti. TusCiuose lentelés langeliuose Salia paveikslo jrasykite, koks sandélis pavaiz-
duotas schemoje.
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£ 5 uzduotis.

k=) Kurioje schemoje pavaizduotas gamybos aprupinimo, o kurioje — gamybos produk-
§ cijos paskirstymo sandélis? Tus¢iuose langeliuose jrasykite teisingg atsakyma — Aprapini-
= mo sandélis arba Paskirstymo sandélis.

%

©

c

©
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6 uzduotis.
Eilés tvarka sunumeruokite sandéliavimo operacijas.

Medziagy iSdavimas

Uzsakymy paruosimas

Medziagy priémimas /kontrolé/
Kroviniy iSdéstymas

Vietos sandélyje parinkimas
Transporto iSkrovimas

Medziagy atrinkimas

Atsargy kontrolé ir prieziuira

Prekiy krovimas j transporto priemones

Tapatybés, kiekio, kokybés nustatymas

Teisingi klausimy atsakymai

Sandéliai logistikos sistemoje atlieka Siuos vaidmenis:
e reklamos

produkcijos gamybos

transporto siunty sujungimo

produkcijos sukomplektavimo

produkcijos saugojimo
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apsisaugojimo nuo tiekimo nesklandumy
apsisaugojimo nuo paskirstymo sistemos nesklandumy

Apriupinant gamybos procesa, sandéliai gali buti naudojami:

gyvenamosioms patalpoms

gamybai aprupinti

pristatant prekes pavieniam vartotojui

jungiant keleto gamintojy prekes

dalijant didele produkcijos siunta j daugelj mazesniy siunty
tenkinant grupés klienty poreikius

jungiant mazesnes produkcijos siuntas j didelés apimties krovinius

Sandéliavimo procesas prasideda:

medziagy priémimu

gaminiy iSdavimu j gaminiy arba persiuntimo sandélj
produkcijos saugojimu

informacijos perdavimu

Sandéliai (terminalai) skirtilaikinam prekiy saugojimui, susijusiam su materia-
liniy vertybiy ekspedicija:

gelezinkeliy stociy

automobiliy transporto kroviniy
jury bei vidaus vandens uosty
oro transporto

mazmeninés prekybos
didmeninés prekybos

Paskirstymo sistemoje sandéliai gali buti naudojami produktams:

saugoti
kokybei gerinti
grupuoti
jungti
skaidyti

Esant didelei paklausai, geriau turéti privacius sandélius:

Taip
Ne

Klientai mano, kad kompanija yra saugesné ir patikimesné, jeigu ji skirsto pre-

kes per:

nuosavus sandélius
vieSuosius sandélius
nesinaudoja sandéliais
logistikos centrus
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Dalia Saproniené, Svetlana Paskel

Privatus sandéliai yra:

ilgalaikeé ir greitai atsiperkanti investicija
ilgalaike ir létai atsiperkanti investicija
trumpalaiké ir létai atsiperkanti investicija
trumpalaiké ir greitai atsiperkanti investicija

Imonés sandéliy sistemos struktura sudaro:

jmonés administracinés patalpos

masiny stovéjimo aikstelé

gamybinés patalpos

sandéliy patalpos

kroviniy saugojimo ir paskirstymo sistemos
pakrovimo-iskrovimo ir vidinio transportavimo sistemos
kroviniy apdorojimo sistemos

kroviniy judéjimo apskaitos sistemos

atsargy ir prekiy jsigijimo valdymo sistemos sandélyje

Kai sandéliai yra kuo arciau gamybos vietos, sandélio vieta parinkta atsizvel-

giant j:

rinka
produkta
pusiaukelés metoda

Sandéliy projektavimas vykdomas atsizvelgiant j:

konkurentus

vykdoma ar planuojama veikla,

esamus ar prognozuojamus kroviniy srautus, jy kiekius, gabaritus ir svo-
rius

sandéliavimo buda

turimas lésas

Sandélio veikla vertinama pagal:

produktyvuma
panaudojimo laipsnj
atlikimo kokybe
darbuotojy skaiciy
administracijos issilavinima
patalpy plota

3 uzduotis.

Naudodamiesi lenteléje pateiktais apibudinimais tus¢iuose langeliuose jrasykite
sandélio rusj (sandéliai Saldytuvai; bendrojo naudojimo sandéliai; dideliy matmeny jrangos
sandéliai; muitinés sandéliai; namy apyvokos daikty sandéliai; specialiosios paskirties pla-
taus vartojimo prekiy sandéliai):
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Bendrojo naudojimo | skirti gamintojams, platintojams ir prekybininkams visy rasiy produk-

sandéliai tams laikyti

Sandéliai Saldytuvai | sandéliai, kuriuose yra galimybé kontroliuoti temperatirg

Muitinés sandéliai muitinés prizidrima laikina prekiy saugojimo vieta, skirta plataus vartoji-
mo prekéms sandéliuoti — muitinei pateikty ne Lietuvos prekiy laikymas
muitinés nustatytomis salygomis, kol Sioms prekéms jforminami muiti-
nés sankcionuoti veiksmai

Namy apyvokos daikty | privacios nuosavybés saugojimas pagal laiking sutartj arba iki pareikala-

sandéliai vimo bendro naudojimo sandéliuose, konteineriuose arba nuomojamo-

se patalpose (sandélis su uzrakinamomis patalpomis)

Specialiosios paskirties
plataus vartojimo pre-

dazniausiai naudojami vienos rasies, atsizvelgiant j reikiamas salygas,
prekéms sandéliuoti — degalams, tragSoms ar Zemeés Ukio produktams

kiy sandéliai
Dideliy matmeny jran- | Naudojami, kai reikia specialios jrangos produkcijai gerinti ar misiniams
gos sandéliai gaminti (pvz., grady valymas, jvairiy trasy misiniy gamyba)

4 uzduotis.

Paskirstymo sistemoje sandéliai gali buti naudojami produktams jungti, grupuoti
arba skaidyti. TusCiuose lentelés langeliuose Salia paveikslo jrasykite, koks sandélis pavaiz-

duotas schemoje.

Grupavimo sandélis

Jungimo sandélis

Skaidymo sandélis
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5 uzduotis.

Kurioje schemoje pavaizduotas gamybos aprupinimo, o kurioje — gamybos produk-
cijos paskirstymo sandélis? Tus¢iuose langeliuose jrasykite teisingg atsakyma — Aprapini-
mo sandélis arba Paskirstymo sandélis.

Paskirstymo sandélis

Apripinimo sandélis

Paskirstymo sandélis

Paskirstymo sandélis

6 uzduotis.

Eilés tvarka sunumeruokite sandéliavimo operacijas.

1 Transporto isSkrovimas

2 MedZiagy priémimas /kontrolé/

3 Tapatybés, kiekio, kokybés nustatymas

4 Vietos sandélyje parinkimas

5 Kroviniy idéstymas

6 Atsargy kontrolé ir priezilra

7 Uzsakymy paruosimas

8 Medziagy atrinkimas

9 Medziagy iSdavimas

10 Prekiy krovimas j transporto priemones
arba

9 Medziagy iSdavimas

7 Uzsakymy paruosimas

2 Medziagy priémimas /kontrolé/

5 Kroviniy iSdéstymas

4 Vietos sandélyje parinkimas

1 Transporto iSkrovimas

8 Medziagy atrinkimas

6 Atsargy kontrolé ir prieziiura

10 Prekiy krovimas j transporto priemones

3 Tapatybés, kiekio, kokybés nustatymas




7. APRUPINIMO LOGISTIKA

Tikslas - apibudinti aprapinimo logistikos esme.

Siekiniai:

1. zinoti pirkimy reikSme ir pagrindines operacijas;

2. pagrindinius jmonés strategijos krypties nustatymo etapus strateginj pirkimy

vaidmenj;

gebéti priimti sprendima dél tinkamo tiekéjo pasirinkimo;

4. Zinotivisuminés kokybeés valdymo esme, pristatymo reikiamu laiku sistemos pri-
valumus ir trdkumus;

5. pirkimy sgnaudy valdymo elementus; optimalig partnerystés schemga ir kompo-
nentus;

6. santykiy su tiekéjais svarba.

w

7.1. Pirkimy reikSme ir pagrindinés operacijos

Né viena jmoneé neissivercia be pirkimy veiklos ir jos valdomy procesy. Pirkimy pro-
cesas — nenutrukstantis procesas jmonéje, kuris apima daugelj funkcijy, tokiy kaip: plana-
vima, valdyma, fizinj medziagy bei pirkty detaliy srauta, gamybos organizavimg ir infor-
macijos srautg, susijusj su gamybos aprapinimu. Kaip pazymi R. Minalga, be planavimo,
valdymo ir medziagy srauto tvarkymo, pirkimy procesas jungia ir kitus kriterijus, kuriais
pasiekiamas pagrindinis jmonés tikslas — rentabilumo maksimizavimas, siekiant:

e kad buty iSvengta neracionaliy kapitaliniy investicijy;

e bdaty jsisamoninta, kad ne viskg reikia paciam gaminti, ir tik batini reikalavimai
nuosavo gamybinio pajégumo apkrovai galéty skatinti brangig nuosavg gamy-
ba;

¢ jgyvendinantaprupinimo sglygas, spartéty naujoviskos gamybos diegimasir rin-
kos tyrimai (Minalga, 2001).

Pagal R. Ballou (1992), pirkimy procesg sudaro:

Kvalifikuoty tiekéjy pasirinkimas;

Tiekéjy veiklos jvertinimas;

Derybos dél sutarties;

Kainy, kokybés ir paslaugy palyginimas;

Aprapinimas prekémis ir paslaugomis;

Pirkimy laiko planavimas;

Pirkimy termino nustatymas;

Gauty prekiy / paslaugy vertés ir kokybés jvertinimas;

N A WN =

79



7 DALIS

Aprupinimo logistika

80

Dalia Saproniené, Svetlana PasSkel

9. Kainy, paslaugy ir poreikiy pokyciy numatymas;

10. Prekiy specifikavimo forma, pagal kurig turi bati gaunamos prekés.

Taigi mokslinéje literatlroje pateikti pirkimo proceso apibudinimai aiskiai parodo
pagrindinj pirkimy tikslg — siekiama naudingiausig pirkima jmonei, kuris apima auksciau-
siy kokybés prekiy pirkima naudingiausia kaina, pristatymo salygomis bei maziausiomis
sanaudomis.

Nustpukl:l refcalmgus

P*‘ knmpunentus
Poreikiy  , W _ _ _ _ _ ____ s Rinkos Tiekéjy
nustatymas / analizé / parinkjmay
Pirkimo
sutardiy
i
/ Priémimas 1/ Prlmm,/mrkmu; / Pirkimu
P”mm"“”/s““g“ji“““ andelj kontrolé ~ organizavimas  biudieto
parengimas

1 pav. Pirkimy procesas
Saltinis: sukurta autorés

Kiekvienoje organizacijoje gali bati skiriamas skirtingas démesys atskiroms pirkimo
proceso veikloms. Vienos gali bati isryskintos ir detalizuojamos labiau, kitos — maziau. Pir-
kimy procesas jmonéje yra sudétingas dél daugelio priezasciy. Jj gali veikti tiek jmonés or-
ganizacineé struktura, tiek organizaciné kultura. Vykdant pirkimo veiklas, jmonés pirkimo
procesui taiko skirtingus reikalavimus.

DEMESIO

Pirkimy procesas reikalauja dviejy pagrindiniy verty-
biy: laikoirinformacijos.Labaisvarbu, kieklaiko darbuo-
tojas panaudos pirkimui jvykdyti, ypac jei Sis pirkimas pri-
skiriamas naujiems pirkimams. Informacija gali buti tiek
viding, tiek iSoriné: vidiné informacija susijusi su vartoto-
jo reikalavimais, iSoriné informacija susijusi su tiekéjais.
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7.2. Strateginis pirkimy vaidmuo

Vykdant aprupinimo logistikos uzduotis, butina nustatyti aprupinimo strategija. Ap-
rupinimo strategijos uzduociy sritys yra tokios:
aprupinimo srities organizavimas;
pirkimo organizavimas;
aprupinimo vykdymas;
sandéliy ukis;
medziagy paskirstymas ir kt.

Prie$ nustatant atskiras strategijos rusis, reikia nustatyti pagrindine jmonés strategi-
jos kryptj — elgsena rinkoje. Tam gali bati pritaikoma pirkimo portfelio analizé, kuri atlieka-
ma keturiais etapais (zr. 1 pav.):

2 etapas 3 etapas 4 etapas

1 etapas

Apripinimo srities Rinkos tyrimai Strateginés pozicijos Prekybinés

organizavimas / uisiémimas / n:lmmenﬂncijy

2 pav. Pagrindiniai jmoneés strategijos krypties nustatymo etapai
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Per 1 etapq prekés (kroviniai) suskirstomos pagal reikSme jmonés veiklos rezulta-
tams ir pagal aprupinimo rizika (zr. 2 pav.):

LG maza Nekritiniai produktai ReikSmingi produktai
:S' 'g didelé Strateginiai produktai
o

<€ blogas geras

Rezultatyvumas

3 pav. Prekiy suskirstymas pagal reikSme jmonés veiklos rezultatams ir aprapinimo rizi-
kg
Saltinis: Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Antrame etape atliekami rinkos tyrimai — palyginama pirkéjo ir tiekéjo paklausa ir
pasilla. Per trecig etapa klasifikuotos prekés, kaip strateginé produkcija, pirkimo portfe-
lio matricoje uZzima esmine pozicija. Pirkimo portfelio matrica atrodo taip (3 pav.):

Pasitla
maza vidutiné didelé
. maza nugriebimas nugriebimas apsvarstymas
(z‘: & vidutiné nugriebimas apsvarstymas iSskirstymas
- didelé apsvarstymas iSskirstymas iSskirstymas

Tiekéjy galimybés

4 pav. Pirkimo portfelio matrica
Saltinis: Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.
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Ketvirtas etapas — pateikiama prekybiné rekomendacija, kuri grupuojama pagal

tris strategijos kryptis (1 lentelé):

1 lentelé. Tiekéjy vertinimo katalogas pagal kriterijus

Esminiai Strategijos kryptys
klausimai . . .
Kiekis Paskirstyti ISlaikyti arba atsargiai pa- | Centralizuoti
keisti
Kaina Gauti sumazinima Vesti derybas Ribotai paskelbti
Sutartinisapsi- | Pirkti tiesioginése rin- | Palygintipirkimatiesioginé- | UZtikrinti aprapinima
draudimas kose je rinkoje su pirkimu pagal |pagal sutartis
sutartj
Nauji tiekéjai |Palaikyti rysj Pasirinkti tiekéjus Po to intensyviai ieskoti
Atsargos Laikyti mazas atsargas |Atsargas jtraukti kaip tarpi- | Sukurti tarpine atsargy
ne grandj grandj
Nuosava ga- |Sumazinti arba visiSkai |Atrinkus atskirti Sustiprinti, naujai pradéti
myba nepradéti gamybos
Pakeitimas Palaikyti rysj Nepraleisti gery galimybiy |Po to aktyviai ieSkoti
Kainy analizé |Priversti tiekéja Atlikti pagal atranka Pradéti darba pagal nuo-
sava programa
Logistika Minimizuoti kastus Optimizuoti pagal atranka |Sudaryti pakankamas
atsargas

Saltinis: Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Lenteléje pateikta situacija yra svarbus veiksnys nustatant pagrindines strategines
jmonés veiklos kryptis aprapinimo rinkoje.

7.3.Tinkamo tiekéjo pasirinkimas

Po to, kai priimtas sprendimas pirkti, toliau sprendziamas uzdavinys, is ko pirkti. Pa-
sak R. Minelgos, logistikos grandinés medziagy srauto pradzioje yra tiekéjas (Minalga,
2001). Taigi tiekejas veikia visg pirkimo procesa. Todél prie$ priimant sprendima, reikia
jvertinti daugybe veiksniy ir issirinkti geriausia varianta. Tai atliekama etapais (zr. 5 pav.).



-fj'j;
Ear

Logistika

Patencialiy tiekéjy paieika Potencialin tekiéjy analizé Tiekéy darbo jvertinimas
ir vertinimas
N
P
F.r

5 pav. Tiekéjo parinkimo etapai

Saltinis: sukurta autorés naudojantis <http://exchange.ariba.com/servlet/JiveServlet/

showlmage/2-2832-1419/Supplier-Buyer+Balance.png> paveiksléliu.

leSkant tiekéjy, gali bati panaudoti Sie metodai:

konkurso skelbimas;

reklaminés medziagos (katalogy, skelbimy, reklamos masinés informacijos prie-
monése ir kt.) studijavimas;

mugiy ir parody lankymas;

susirasinéjimas su galimais tiekéjais;

naudojimasis asmeniniais rysiais ir kt.

Sudaromas potencialiy tiekéjy sarasas, sukuriama duomeny bazé, kuri véliau nuolat
atnaujinama. Prie$ analizuojant ir vertinant, sudaromas galimy tiekéjy sarasas. Jis ana-
lizuojamas pagal tam tikrus kriterijus, kurie leidZia atsirinkti palankiausius tiekéjus. Tokiy
kriterijy kiekis gali siekti kelias deSimtis. Tac¢iau dazniausiai apsiribojama keliais svarbiau-
siais (zr. 6 pav.).

Imonés |
T, LB

Tiekéjo
W‘D
kriterijai
B

6 pav. Pagrindiniai tiekéjo atrankos kriterijai
Saltinis: sukurta autorés.

Kiekvienas vertinimo kriterijus yra nustatomas pagal aplinkybes. Pasirenkant kriteri-
jus, butina atkreipti démesj j tai, kad vienas kriterijus nulemty tik viena aplinkybe, o 3i ap-
linkybé neturéty reikSmés kitam kriterijui. ] vertinimo kriterijus gali jeiti ne tik aprapinimo
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objektas, bet ir tiekéjo produktyvumas. R. Minalga rekomenduoja, kad tiekéjo vertinimo
katalogas turi bati sudarytas pagal Siuos 2 lenteléje nurodytus kriterijus (Minalga, 2004):

2 |lentele. Tiekéjy vertinimo katalogas pagal kriterijus

Tiekéjo ekonominés Juridinis statusas.

padeéties nustatymas Jvaizdis.

Kapitalas.

Padétis rinkoje.

Vadybos kontrolé.

Darbuotojy kvalifikacija.

Kasty struktdra.

Pajamos.

Organizavimas.

Tyrimo ir plétros intensyvumas.

Tiekéjo esminio tinkamu-
mo nustatymo kriterijai

Atstumas iki vartotojo.

Pristatymo galimybés.

Pristatymo ,kaip tik laiku” pritaikymo galimybés.
Galimy pokyc¢iy lankstumas.

Paslaugos.

Garantijos ir jsipareigojimai.

Antriniy iStekliy panaudojimo galimybés.
Suderinamumas (informacinés sistemos integravimas).
Bendry investicijy galimybé.

Bendroji gamybos planavimo ir gamybos valdymo galimybé.
Tyrimo ir plétros veikla.

Kokybé.

Kaina.

Tiekimo salygos.
Apmokéjimo salygos.
Tiekimo terminai.

Tiekéjo aprapinimo
nustatymo kriterijai

Saltinis: Minalga, R. (2004). Tarptautiné logistika. Vilnius: Homo liber.

Kiekviena jmoné nustato savo tiekejy vertinimo kriterijus. Tiekéjy pasirinkimas yra
nuolat atnaujinamas procesas, dél Sios priezasties tiekéjy vertinimas gali buti pakartoja-
mas. Butinas ir tiekéjy darbo jvertinimas. Pirma kartg pradédama santykius su nezino-
mu tiekéju, jmoné rizikuoja. Tiekéjo nesaziningumas ar nepajégumas jvykdyti duotus jsi-
pareigojimus jmonei gali sukelti jvairiy problemy ar finansiniy nuostoliy. Todél jmoné ir
véliau nuolat turi vertinti tiekéjo darba, t. y. sekti, ar vykdomi sutartiniai jsipareigojimai.

Nepriklausomai nuo pasirinkto pirkimo budo pirkimo vykdytojas gali derétis su
tiekéjais deél techniniy, ekonominiy, teisiniy ir kitokiy pasitlymo salygy, siekdamas eko-
nomiskiausio rezultato. Derybos turéty buti vykdomos su visais tiekéjais, kuriy pirminiai
pasiulymai atitiko nustatytus minimalius reikalavimus.
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DEMESIO

Tiekéjo pasirinkimas yra sudétingas procesas, nes,
pries priimant sprendima, reikia jvertinti daugybe veiks-
niyirissirinkti geriausig varianta.Vienas svarbiausiy veiks-
niy — firmos rinkos strategija ir jos vieta rinkoje (rinkos
dalis). Todél ir renkantis tiekéjus, visy pirma butina jver-
tinti ir palyginti savo ir potencialiy tiekéjy, kaip busimy
partneriy, rinkos pozicijas.

7.4. Pirkimy rusys

Jmoneés perka skirtingy tipy prekes ir paslaugas. Yra vykdomi Sie pirkimai: komplek-
tuojamuyjy daliy pirkimas; zaliavy pirkimas; pagalbiniy jrengimy pirkimas; gamybos jrengi-
my pirkimas; gamybos atsargy pirkimas; paslaugy pirkimas. Vienos jy perkamos dazniau,
kitos recCiau. P. Robinson ir kt. nustaté, kad visus pirkimus galima suskirstyti j tris pagrin-
dinius tipus: rutininius pirkimus, modifikuotus pirkimus ir naujus pirkimus, kuriuos
galima apibudinti taip, kaip vaizduojama 3 lentelgje.

3 lentelé. Pirkimy suskirstymas

N . . Naujumo . . Alternatyvy vertinimo
Pirkimy tipai Informacijos poreikis poreikis (netikrumas)

Rutininiai pirkimai Mazas Minimalus Néra
Modifikuoti pirkimai Vidutinis Vidutinis Ribotas
Nauji pirkimai Didelis Maksimalus Didelis

Saltinis: Rutkauskas, M. (2006). Pardavimy valdymas. Vilnius: UAB,Verslo Zinios".

Pagrindinis pirkimy skirstymo j atskirus tipus kriterijus — su pirkimu susijusio netik-
rumo ir rizikos veiksnys. Rutininiy pirkimy atveju pirkéjas jausis uztikrintai dél ligsiolinio
pasirinkimo teisingumo, o pirkimy procesas atliekamas daugiau ar maziau automatiskai,
nesileidziant j platesnius svarstymus. TaCiau pasirodzius naujiems produktams ar kitaip
pasikeitus rinkai, tikrumo jausmas gali sumazeti - tokiu atveju jmoné gali persiorientuoti
j modifikuotus pirkimus, siekdama kiek galima sumazinti rizika.

Jvertinusi pirkimy ir tiekimo reikSme jmonés valdymui, kiekviena jmoné pasirenka,
kokiu budu bus vykdomi pirkimai, kad bty vertingiausi jmonei. Pirkimai gali buti centra-
lizuoti arba decentralizuoti, tai priklauso nuo jmonés veiklos pobudzio, nuo jos iSsidés-
tymo bei pirkimy strategijos. Pasirinkdama vieng ar kita pirkimo budg, jmoné turi gerai
pazinti ir jvertinti vienokio ar kitokio budo teigiamas ir neigiamas puses.
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4 |lentele. Pirkimy centralizavimo privalumai ir trakumai

“
tipai

Centralizuotas pirkimas

Prekés vieneto kainos sumazinimas visuo-
se organizacijos padaliniuose bendrai nau-
dojamoms prekiy grupéms.

Centralizavus pirkimus, atsiranda galimybe
iSsideréti palankesnes kainas, derantis dél
didesnio tam tikros prekés suvartojimo.
Didesné specializacija lemia geresnes gali-
mybes plésti organizacijos Zinias apie pro-
duktus, tiekéjus ir t. t.

Veiklos islaidy mazinimas dél sumazéjusiy
administraciniy islaidy.

Standartizuoto pirkimy proceso sukdri-
mas.

Paprastesni santykiai su tiekéjais, nes lieka
tik vienas tiesioginis kontaktas.

Galimybé profesionaliau vykdyti pirkimy
funkcija, atliekant detalig pirkimy analize,
renkant statistine pirkimy informacija.

Didesnis atitikimas tarp bendros organiza-
cijos strategijos ir pirkimy strategijos, leng-
viau daryti pertvarkymus.

e Didelis centrinio personalo skai-

cius.
Tendencijamazintipagrjstyreikala-
vimy prekémsirpaslaugomsskirtu-
mus.

Unikaliy poreikiy nepripazinimas.
Pagrindinis démesys bendriems
organizacijos reikalavimams, o ne
organizacijos struktdriniy padali-
niy strateginiams reikalavimams.
Ziniyapsikeitimasdazniausiaivyks-
ta tik viena kryptimi.

Bendri tiekejai gali elgtis skirtingai
skirtingose geografinése vietose.
Vartotojy atitolimas nuo pirkimo.
Vartotojy organizacijoje poreikiai
gali skirtis dél unikaliy situacijy ar
salygu.

Decentralizuotas pirkimas

MazZesnéskoordinacinésislaidostarp centri-
nio pirkimy departamento ir pirkéjo organi-
zacijoje.

Greiciau sprendziamos iskilusios proble-
mos.

Pirkimus vykdantis darbuotojas Zino savo
srities specifinius pirkimus, kurie néra bu-
dingi kitiems organizacijos padaliniams.
Aiskus atsakomybés pasidalijimas.

Vietiniai pirkéjai gali geriau pazinoti vietine
rinka, todél geriau iSnaudoty rinkos galimy-
bes nei centralizacijos atveju.

Lengvas bendravimas ir atsizvelgimas j per-
kamy prekiy ir paslaugy vartotojy porei-
kius.

Paprastas ir aisSkus pirkimy procesas.

Nemotyvuoja darbuotojy planuoti
pirkimy j priekj.

Démesys detalems, o ne strategi-
jai.

Sunku surinkti pirkimy informacija
analizei.

Skirtumai tarp skirtingy organizaci-
jos padaliniy, galiatsirasti nesuderi-
namumas.

Néra bendry organizacijos standar-
ty.

Didelés pirkimy organizavimo islai-
dos.

Didelés perkamy prekiy ir paslau-
gy kainos.

Saltinis: Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Pasak R.Minalgos, centralizuotos pirkimy tarnybos jgyja tam tikry pranasumuy.
Esant centralizuotiems pirkimams jmonéje, visi vartotojai gauna to paties lygio aptarnavi-
ma; deryby su tiekéjais pozicija yra stipresné, nei esant decentralizuotoms deryboms, nes
silloma daugelis produkty, todél deryby sékmé arba nesékmeé gali bati susijusi su dauge-
liu perkanciosios jmonés sri¢iy. Centralizuotas pirkimas suteikia galimybe susideréti visos
jmonés sritims palankias kainas; nuo kainy nepriklausomi kiekvieno vieneto apripinimo
kastai, kadangi uzsakymuy ir atvezimy kastai tenka didesniam kiekiui, nei esant decentrali-
zuotam pirkimui (Minalga, 2001).
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Ar turi bati perkama centralizuotai, ar decentralizuotai, priklauso nuo daugelio veiks-
niy. Pagrindiniai sprendima lemiantys veiksniai pateikti 7 pav.:

Tmonés
[ vieta
ki #aka J Tmonés
dydis
HRegionas .__,f ,.|, .../ ; Tmonés
" 4 J

Imonés
gamyhos

__I_ ; .'F
Perkami Apripinino
produktai J mgﬂ:msi formos

sirnkifira

7 pav. Veiksniai, turintys jtakg sprendimams dél centralizuoto ar decentralizuoto pirkimo
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

Funkcine organizavimo struktira turiniose jmonése yra centralizuotas pirkimo or-
ganizavimas. Padaliniy darbo organizavimo struktura turinciose jmonése yra tendencija
organizuoti decentralizuota pirkima. Jmonése su daugeliu produkty rasiy, kurios lemia
skirtingus medziagy poreikius, yra naudojamas decentralizuotas pirkimas. Perkant pagal
funkcijy, tiekéjy ir regiony kriterijus, taikomas centralizuotas pirkimas.

DEMESIO

Lietuvoje privaciy juridiniy asmeny vykdomy pirki-
my nereglamentuoja jokie teisés aktai. Todél prekiy, pa-
slaugy tiekéjus ar rangovus jmonés pasirenka, atsizvelg-
damos tik j savo poreikius. O dazniausiai — kreipdamosi
tik j vieng, joms jau zinoma arba pazjstamy rekomen-
duotg tiekéja. Taciau vykdydamos vieSosiomis lésomis —
Lietuvos Respublikos biudzeto ar Europos strukturiniy
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fondy - pirkimus, jmonés privalo laikytis pagrindiniy vie-
Syjy pirkimy principy - lygiateisiSkumo, nediskriminavi-
mo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumo,
t. y. uztikrinti, kad vieSosios léSos buty panaudotos kuo
efektyviau. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstaty-
mo 42 straipsnyje nurodomi Sie prekiy, paslaugy ar dar-
by pirkimo budai: atviras konkursas; ribotas konkursas;
konkurencinis dialogas; derybos: skelbiamos ir neskelbia-
mos. Pagrindiniai pirkimo budai, kuriais perkancioji orga-
nizacija pirkima gali atlikti visais atvejais, — atviro ar ribo-
to konkurso budu. Pasirenkamas pirkimo budas priklau-
$O nuo pirkimo vertés.

7.5.Visuminés kokybés valdymas (VKV)

Visuminés kokybés valdymas - tai procesy, garantuojanciy, kad kiekviena opera-
cija baty atlikta teisingai ir reikiamu laiku, projektavimas, jdiegimas ir valdymas. Ji skiriasi
nuo paprastos kokybés kontrolés, kuri stengiasi iStaisyti tai, kas jau atsitiko negerai. Logis-
tikos atveju — kuo trumpesnis ir pastovesnis prekiy siuntimo laikas, atsargy lygis, klienty
uzsakymuy atlikimo laipsnis.

Kaina néra svarbiausias zaliavy pasirinkimo kriterijus. Pirkimo kaina yra sudétiné
bendryjy sanaudy dalis. Todél reikalingas kompromisas tarp kainos, sgnaudy ir gaminio
vertés.

7.6. Pristatymas reikiamu laiku (PRL)

Savokos reikiamu laiku, kaip tik laiku, (angl. just-in-time), kuri sutrumpintai yra zymi-
ma PRL (JIT), Saknys gludi Japonijos vadybos filosofijoje. PRL koncepcijos esmé — turéti
reikiamg daiktg reikiamoje vietoje reikiamu laiku.

Pristatymas reikiamu laiku (PRL) - atsargy valdymo sistema, kurios pagrindinis
tikslas — sumazinti sandéliuojamy atsargy kiekj. Atsargos ,neguli’, laukdamos uzsakymo,
o jgyjamos tik jam atsiradus, ir iSkart preké pristatoma klientui. PRL atveju gamintojai, tie-
kéjai ir logistikos operatoriai privalo labai glaudziai bendradarbiauti.

PRL koncepcija apibudinantys bruozai pateikti 8 paveiksle:
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pusgaminiy ir gataves produkcijos

Minimalios {nulinés) Zaliavy,
Atsargos

Trumpi gamyhiniai (logistikos) v Nedidelis gamyhos ir atsargy
ciklai papildymo (tiekimu) apimtys

Efektyvus informacinis
palaikymas

Aunkita produkeijos ir serviso
kokybé

Glaudus bendradarbiavimas sua
nedidelin skaifiumi patikimy
tiekéjy ir vedijy
8 pav. PRL koncepcijq apibudinantys bruozai
Saltinis: sukurta autorés

Esminj vaidmenij, praktiskai realizuojant PRL koncepcijas, vaidina kokybé. Pagal Sig
sistema vartotojui pristatyty medziagy kokybés kontrolé neatliekama. Tai turi padaryti
medziagy tiekéjas. Kai yra tokios salygos, pristatomy medziagy kokybeé turi atitikti koky-
bés reikalavimus.

7.7. PRL privalumai ir trikumai

Privalumai:

o tiekéjy ir gavéjy pasitikéjimas;

e jprasty atsargy sumazinimas arba pasalinimas;

e orientacija j kokybe ir greitg perkonfiglravima;

e materialinio aprapinimo problemy mazinimas;

o galimybeé isaiskinti silpngsias gamybos vietas ir jas Salinti;
« tikslingas darbuotojy veiklos skatinimas.

Trakumai:
o reikalingi esminiai gamybos kulttros pokyciai, kurie reikalauja nemazai pastan-
qu;

o per glaudus ry3ys su tiekeéjais, kurie gali nejvykdyti savo jsipareigojimy reikalin-
gu momentu;

e nepakankamas nenumatyty islaidy planavimas, kuris gali iskelti rimty proble-
muy;

o padidéjus tiekimo kiekiui, didéja gabenimo kastai, o padidéjus gabenimo daz-
niui, blogéja ekologija;

e nérailgalaikio planavimo.
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PRL technologija suteikia lengvesnés kontrolés galimybe ir pastebimai padidina na-
Suma. ISbandyti nauja metoda nesunku. Uztenka pabaigti visus neuzbaigtus darbus, to-
liau atliekant tik tas uzduotis, kurios reikalingos kiekviena konkrecia akimirka.

7.8. Pirkimy sanaudy valdymo elementai

Atsargy jsigijimo sgnaudos skirstomos j sgnaudas, butinas fiziskai kaupti atsargas, ir
informacinio aprapinimo sgnaudas, susijusias su atsargy pirkimo procesu. Sias sanaudas
galima jvardyti kaip medziagy ir informaciniy srauty sanaudas. Atsargy pirkimo sanaudos
priklauso nuo perkamy partijy, kurios isreiskiamos fiziniais vienetais, dydzio. Informaciniy
procesy sgnaudos, dazniausiai skirtos pirkimo tarnyboms islaikyti, yra palyginti pastovios.
Pirkimy sgnaudy mazinimas didina jmonés pelna. Yra keletas sanaudy mazinimo budy -
sumazinti administracinesislaidas, zaliavy kainas, atsargy laikymo sanaudas ir pan. Pagrin-
diniai badai pateikti 9 paveikslélyje:

programos

Sanaudy ma¥inime J

Dervhos dél kaing Ifankstinis J

/ pirkimas

Spekuliacinis

pirkimas

/ MNuolaidos, perkant
s dideliais kiekiais

PFirkimai, nepaisant
atsargu

9 pav. Pirkimy sanaudy mazinimo budai
Saltinis: sukurta autorés

Jmoneé atsargoms pirkti naudoja nuosavas ir skolintas lésas. Skolinty léSy sgnaudas
lemia paldkany, kurias kreditoriui moka jmoné, dydis. Sios sagnaudos yra parodomos ba-
lanse. Nuosavy lésy naudojimo sgnaudos jmonés balanse nefiksuojamos. Sgnaudas, susi-
jusias su léSomis atsargoms jsigyti, galima sumazinti, tikslingai formuojant atsargy lygj ir
jy struktara.
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7.9. Santykiai su tiekéjais

Organizacijos ir jy tiekejai yra susije tarpusavyje, todél abiem puséms naudingi san-
tykiai padidina jy galimybes sukurti didesne verte. Pasak R. Minalgos, logistikos grandines
medziagy srauto pradzioje yra tiekéjas (Minalga, 2001). Taigi tiekéjas veikia visg logistikos
procesy, todél santykiy su tiekéju nustatymas taip pat turi jtakos visam procesui. Aprupi-
nimo logistikoje santykiy palaikymas su tiekéjais apripinant zaliavomis, pagrindinémis ir
pagalbinémis medziagomis, pusgaminiais, montavimo detalémis, taip pat gatava produk-
cija - viena i$ svarbiausiy sriCiy. Kokie bus santykiai su tiekéjais, nustatoma priémus tam
tikrus sprendimus (10 pav.).

Eiek ir kokiy
medEiagy reilodsT

Ar gaminiai bus
gaminnmi nunsavoje
imondje, ar perkami
tiekianfioje jmonije?

Eaokia husz
apripinimo struktira
~ apripinimo bidasi
ir formos?

10 pav. Santykiy su tiekéjais nustatymas
Saltinis: sukurta autorés

Nustacius medziagy poreikius, aprapinimo budus ir formas, parinkus tiekéjus ir pri-
émus gaminimo arba pirkimo sprendimus, prasideda apripinimo realizavimo etapas. Jis
uzsimezga nuo rysiy su tiekéjais. Rysiy su tiekéjais uzmezgimo etapai parodyti 11 pav.

| |

Pasiflyma  Pasislymo . Pastilyma
Uiklausa pateikimas pnt[lmnhu7 pnslrlnkim7 Ulsakymas

s mediiagy rafis;

s mediiagn kolorbhé;

= mediiagy pateikimas;

= mediiagy kaina;

= liekimu ir apmokéjimu sglygos;

= gabenimo priemonés ir marirutai;
® [sipareigojimo jvykdymo vieta;

*» jurisdikeija.

11 pav. RySiy uzmezgimo etapai
Saltinis: Minalga, R. (2008). Aprapinimo logistika. Vilnius: MRU leidykla.
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Pateiktos uzklausos pagrindu pasirinkti tiekéjai pateikia pasialyma. Pasidlymo tu-
rinys yra toks pat kaip uzklausos. Jis paprastai pateikiamas rastu, gali bati pateikiamas
specialiame blanke, perduotas elektroniniu badu. Pasitlymas daznai véliau patvirtinamas
rastu. Pasidlymai patikrinami. Bendro patikrinimo metu nustatoma, ar pasialyme néra
nuokrypio nuo uzklausos. Pozicinio patikrinimo uzdavinys — patikrinti, ar atsakyta j visus
klausimus. Patikrinus pasitalymus, pasirenkami tinkamiausi, pirkéjo reikalavimus labiau-
siai atitinkantys tiekéjai. Uzsakymas baigiamas pirkimo-pardavimo sutarties, kurioje nu-
matyti pardavéjo ir pirkéjo jsipareigojimai, pasiraSymu. Kuo detaliau sudaroma sutartis,
tuo maziau iskyla nesklandumy ja jgyvendinant.

7.10. Optimali partnerystés schema ir komponentai

Vis dar populiarus yra trumpalaikiai santykiai. Prekés yra siulomos visiems pirkéjams,
kurie atitinka nustatytas salygas. Néra jokios kalbos apie bendra atsakomybe ar veiksmy
derinima. Sandoriui pasibaigus, nutruksta visi santykiai. Taciau verslo sékme uztikrina ge-
ri santykiai su klientais ir tiekéjais. Daznai jmonése esami ir geriausiai vertinami tiekéjai
tampa partneriais. Partnerysté atsiranda tik ilgalaikio bendradarbiavimo déka. Vienas i$
uzdaviniy - numatyti atitinkama partnerysteés rasj, nes riboti iStekliai yra skirti tik tokiems
santykiams, kurie tikrai duoda naudos i$ partnerystés. Yra iSskiriamos trys partnerystés
rudys (5 lentelé):

5 lentelé.Partnerysteés rusys

Partnerystes Apibadinimas
rasys

| « Kompanijos yra partneres;
+ Veiksmai koordinuojami;
« Partnerysté apsiriboja tik tam tikromis sritimis;
« Turi trumpalaikius tikslus;
Partnerysté trunka neilgai.

] + Veiksmai koordinuojami;

« Vyksta abipusé integracija;

« Partnerystés uzdaviniai yra ilgalaikiai;
Bendradarbiaujama jvairiose sferose.

1} « Aukstas integracijos lygis (kompanija partnere traktuoja kaip savo kompani-
jos dalj);
Bendradarbiavimo laikas neribotas.

Saltinis: Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Kaip Zinoti, kokio tipo partnerysté buty geriausia? Kaip vadovai gali nustatyti i$
anksto, jei potencialus partneris yra vienas, kuris lems konkurencinj pranasuma, ir yra ver-
tas laiko ir 1é3y, reikalingy, kad santykiai visiskai peraugty j partneryste? Sie klausimai gali
bati atsakyti, naudojant partnerystés modelj. Partnerystés modelis turi tris pagrindinius
elementus: varomasias jégas, partneryste palengvinancius veiksnius ir komponentus, ku-
rie duoda rezultata. Partnerystés schema pateikta 12 paveiksle:
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Varomosios jégos i Palengvinantys
Sprendimas dél veiksniai
parinerystés santykin
Partnenw pateikd amos ubmezgimo ar — Aplinkos poveikis,
svarbios priezastys pageninimo it
_,J partnerystés i fpl dimay
Komponentai
Bendn veiksmad ir procesai, kurie
siprina partneryite
Gi tamasis 1y §vs
*Varomosos jégos
- : # Palengvinantys veiksniai
Varomosios jégos ERezultatai ,|'II * Komponenta
suboeria rezultaig
lakesdius hack valda atitinka
Ihcestiug

. 12 pav. Partnerystés schema
Saltinis: Lambert, D. M.; Knemeyer, A. M.; Gardner, J. T. (1999).
Building High Performance Business Relationships.

Varomosios jégos turi egzistuoti kiekvienai $aliai, ir jos turi bati pakankamai stiprios,
kad santykiy stiprinimas baty naudingas abiem pusémes. Partneriui pateikiamos svarbiau-
sios priezastys: sanaudy efektyvumas, klienty aptarnavimo pageréjimas, rinkodaros
pranasumai, stabilus pelnas ir augimo tendencijos. Bendros veiklos metu gali bati su-
mazintos transporto islaidos, pakavimo sgnaudos ar informacijos pateikimo islaidos, gali
padidéti vadovavimo efektyvumas. Integruojant tiekimo grandinés veikla, yra galimybé
sutrumpinti aptarnavimo laika, teikti laiku ir tikslig informacija klientams. Glaudesni dvie-
jy organizacijy santykiai gali uztikrinti geresne prieiga prie naujy rinky, konkurencingy
kainy. Atsiranda didesné galimybeé veiksmingesnei reklamai, kuria siekiama padidinti pel-
ninguma. Partneryste palengvinantys veiksniai — tai kompanijy vidiné struktara ir verslo
salygos, kurios leidzia augti ir stipréti partnerystés santykiams. Tai gali buti apibréziama
tik bendru susitarimu. Komponentai leidZia gauti naudg i$ partnerystés. Pagrindiniai kom-
ponentai pateikti 13 paveiksle.
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o Bendra

Isipareigojimai operacijy
V6 o 3
= i :

Knmmllmy

Rizikos ir
e Finansinés

= &

13 pav. Bendri veiksmai ir procesai, kurie stiprina partneryste
Saltinis: sukurta autorés

Rezultatai atspindi partnerystés efektyvuma ir jmonés gebéjima jgyvendinti numa-
tytus tikslus. Rezultatai gali buti perzitrimi pagal tris pagrindines kategorijas: 1) visuoti-
nius veiklos rezultatus (pelng, pelninguma); 2) sgnaudy mazinimo, pirkéjy aptarnavimo
rezultatus; ir 3) konkurencinio pranaSumo rezultatus (padétj rinkoje, uzimama rinkos dalj,
informacija ir kt.). Partnerystés sékmé yra naudos ir palengvinanciy veiksniy funkcija. Jei
Sis derinys stiprus — beveik garantuojami lll tipo partnerystés santykiai.

Temos apibendrinimas

Aprupinimo logistika, budama logistikos sudétine dalimi, garantuoja, kad reikalin-
gas kiekis tinkamos kokybés medziagy ar prekiy baty gautas tinkamu laiku ir numatytoje
vietoje.

Aprupinimo logistikos uzdaviniai néra vien tik medziagy arba prekiy priémimas ir
patikrinimas, taciau jie padeda sukurti aprupinimo strukturg — nustatyti poreikius ir pa-
rinkti klientus. | aprapinimo logistika jeina kompleksinis planavimas, valdymas, fizinis me-
dziagy bei pirkty detaliy srautas tarp tiekejy ir pirkéjy. Be planavimo, valdymo ir medzia-
gy srauto tvarkymo, aprupinimo logistika jungia dar ir kitus kriterijus, kuriais pasiekiamas
pagrindinis jmoneés tikslas — rentabilumo maksimizavimas, sprendziant nurodytus uzdavi-
nius.

Skyriuje pateikta teoriné medziaga, kurioje apibudinama aprupinimo logistikos es-
me, pirkimy reikSmé, pirkimy procesas; pagrindiniai jmoneés strategijos krypties nustaty-
mo etapai, strateginis pirkimy vaidmuo; tiekeéjo pasirinkimo kriterijai; visuminés kokybeés
valdymo esmé, pristatymo reikiamu laiku sistemos privalumai ir trukumai; pirkimy sgnau-
dy valdymo elementai; optimali partnerystés schema ir komponentai; santykiy su tiekeé-
jais svarba.
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http://www.zodynas.It/terminu-zodynas
Savoky zodynélis:

Tiekéjas (prekiy tiekéjas, paslaugy teikéjas, rangovas) - kiekvienas tkio subjek-
tas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo ar tokiy asmeny
grupé - galintis pasitlyti ar siulantis prekes, paslaugas ar darbus.

Centralizuotai vykdomi pirkimai - pirkimai, atliekami perkant prekes, paslaugas
ar darbus i3 centrinés perkanciosios organizacijos (toliau - CPO) arba per ja, jgaliojant
kitg perkanciaja organizacijg atlikti pirkima, kai jgaliotoji organizacija perka daugiau nei
vienai perkanciajai organizacijai (taip pat ir sau), perkant perkanciajai organizacijai paval-
dzioms jstaigoms.

Strateginiai produktai — produktai, kurie turi didele jtakg jmonés rezultatams ir yra
susije su didele aprapinimo rizika.

Deficitiniai produktai — produktai, kurie turi nedidele jtakg jmonés rezultatams,
taciau yra susije su didele aprupinimo rizika.

ReikSmingi produktai - produktai, kurie turi didele jtakg jmoneés rezultatams ir yra
susije su nedidele aprupinimo rizika.

Nekritiniai produktai — produktai, kurie turi nedidele jtaka jmonés rezultatams ir
taip pat nedidele aprapinimo rizika.

Nugriebimas - tai aktyvus produkty pasirodymas rinkoje, dél kuriy pirkéjas uzima
tvirtg pozicija, kai jvertinama vidutiné ir maza pasiula.

Apsvarstymas - tai strateginé vidurio kryptis arba pusiausvyros laikymasis.
ISskirstymas - tai gamybos elgsenos ir alternatyvy ieSkojimas.

Sistema ,Pristatymas reikiamu laiku” (,,Just-in-time”) - tai medziagy, zaliavy,
komplektavimo daliy, reikalingy produkcijai gaminti, pristatymas | reikiama vieta reikia-
mu laiku ir reikiamais kiekiais.

Partnerysté - tai bendradarbiavimo santykiai tarp zmoniy ar grupiy, kurie sutinka
pasidalyti atsakomybe, siekiant konkretaus tikslo.
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Savikontrolés klausimai

ok W

v o N O

10.

Kokia eiga vyksta pirkimy procesas?

Kokie yra pagrindiniai jmoneés strategijos krypties nustatymo etapai?
Kokie yra pagrindiniai tiekéjo atrankos kriterijai?

Kokios yra pirkimy rasys?

Ar kaina yra pagrindinis produkto pasirinkimo kriterijus, kai jdiegtas visuminés
kokybeés valdymas?

Ka reiskia sgvoka ,kaip tik laiku“?

Kokie yra pristatymo reikiamu laiku privalumai ir tridkumai?
Kokie yra pirkimy sanaudy mazinimo budai?

Ar svarbu geri santykiai su tiekéjais?

IS kokiy pagrindiniy elementy susideda partnerystés modelis?

1 uzduotis.
Eilés tvarka sunumeruokite pirkimy proceso operacijas.

Pirkimy biudZeto parengimas

Saugojimas

Tiekéjy parinkimas

Rinkos analizé

Pristatymy kontrolé

Pirkimy organizavimas

Pirkimo sutarciy sudarymas

Poreikiy nustatymas

Paskirstymas

Priémimas j sandélj

2 uzduotis.
Lenteléje pateikti pagrindiniai jmonés strategijos krypties nustatymo etapai. Sufor-
muluokite teisinga teiginj, sujungdami abi lentelés puses.

1 etapas

2 etapas

3 etapas

4 etapas

prekybinés rekomendacijos

aprupinimo srities organizavimas

strateginés pozicijos uzémimas

rinkos tyrimai
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3 uzduotis.
Lenteléje pateiktos prekiy kategorijos pagal reikSme jmonés veiklos rezultatams ir
aprupinimo rizika. Suformuluokite teisinga teiginj, sujungdami abi lentelés puses.

Deficitiniai produktai, kurie turi didele jtaka jmonés rezultatams ir yra susije su
produktai nedidele aprapinimo rizika.

Nekritiniai produktai, kurie turi nedidele jtakg jmonés rezultatams ir taip pat yra
produktai susije su nedidele aprapinimo rizika.

ReikSmingi produktai, kurie turi didele jtaka jmonés rezultatams ir yra susije su
produktai didele aprupinimo rizika.

Strateginiai produktai, kurie turi nedidele jtaka jmonés rezultatams, taciau yra susi-
produktai je su didele aprapinimo rizika.

Testo klausimai

Pirkimy procesas jmonéje - tai
e nenutrukstantis procesas

e vienkartinis procesas

e sistemingas procesas

Pagrindiniai jmonés strategijos krypties nustatymo etapai:
e aprupinimo srities organizavimas

e rinkos tyrimai

e strateginés pozicijos uzémimas

o prekybinés rekomendacijos

e pirkimas

e pardavimas

Deficitiniai produktai - tai:

o produktai, kurie turi didele jtakg jmonés rezultatams ir yra susije su didele apru-
pinimo rizika

o produktai, kurie turi nedidele jtakg jmonés rezultatams, taciau yra susije su dide-
le aprdpinimo rizika

e produktai, kurie turi didele jtakg jmonés rezultatams ir yra susije su nedidele ap-
rapinimo rizika

e produktai, kurie turi nedidele jtakg jmonés rezultatams ir taip pat yra susije su
nedidele aprapinimo rizika.

Tiekéjo atrankos pagrindiniai kriterijai:
e jmonés istorija

o kokybeé ir kaina

e pristatymas ir aptarnavimas

e techninés galimybés

e amzius

e turtas
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Tiekéjo ekonominés padéties nustatymo kriterijai:
paslaugos

garantijos ir jsipareigojimai

kapitalas

padétis rinkoje

kasty struktara

pajamos

tiekimo terminai

Esant centralizuotam pirkimui, yra:

paprastesni santykiai su tiekéjais, nes lieka tik vienas tiesioginis kontaktas
didelés pirkimy organizavimo islaidos

didelés perkamy prekiy ir paslaugy kainos

vartotojy atitolimas nuo pirkimo

,Pristatymo reikiamu laiku” (PRL) koncepcijos esmé:

e turéti reikiama daikta,

e turéti reikiamag daiktg reikiamoje vietoje

e turéti reikiama daiktg reikiamoje vietoje reikiamu laiku

Esminj vaidmenj, praktiskai realizuojant PRL koncepcijas, vaidina:

e kokybé

e kaina

e kiekis

PRL technologija:

e padidina naSuma

e mazina nasuma

e mazina gabenimo kastus
e didina atsargy kiekj

Pirkimy sgnaudy mazinimo badai:
e derybos dél kainy

iSankstinis pirkimas
spekuliacinis pirkimas
pirkimas mazais kiekiais
greitas pirkimas

Verslo sekme uztikrina:

o konfliktiski santykiai su klientais ir tiekéjais
e partnerysté

¢ ilgalaikis bendradarbiavimas

e trumpalaikis bendravimas

Partnerystés nauda:

e sgnaudy sumazinimas

klienty aptarnavimo pageréjimas
nulinis pelnas

nuosmukio tendencijos



Logistika

Teisingi atsakymai

1 uzduotis.
Eiles tvarka sunumeruokite pirkimy proceso operacijas.

Poreikiy nustatymas

Rinkos analizé

Tiekéjy parinkimas

Pirkimo sutarciy sudarymas
Pirkimy biudZeto parengimas
Pirkimy organizavimas
Pristatymy kontrolé
Priémimas j sandélj
Saugojimas

0 Paskirstymas

= OO NO UL WNN=

arba

Pirkimy biudZeto parengimas
Saugojimas

Tiekéjy parinkimas

Rinkos analizé

Pristatymy kontrolé

Pirkimy organizavimas
Pirkimo sutarciy sudarymas
Poreikiy nustatymas

0 Paskirstymas

Priémimas j sandélj

0= = || |N|NMNW[O (U

2 uzduotis.
Lenteléje pateikti pagrindiniai jmonés strategijos krypties nustatymo etapai. Sufor-
muluokite teisinga teiginj, sujungdami abi lentelés puses.

1 etapas |— |aprupinimo srities organizavimas
2 etapas |— |[rinkos tyrimai
3 etapas |— |[strateginés pozicijos uzémimas
4 etapas | — |prekybinés rekomendacijos
arba
1 etapas prekybinés rekomendacijos
2 etapas aprupinimo srities organizavimas
3 etapas strateginés pozicijos uzZémimas
4 etapas rinkos tyrimai
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Lenteléje pateiktos prekiy kategorijos pagal reikSme jmonés veiklos rezultatams ir
aprupinimo rizika. Suformuluokite teisinga teiginj, sujungdami abi lentelés puses.

Strateginiai produktai, kurie turi didele jtaka jmonés rezultatams ir yra susije su didele
produktai aprupinimo rizika.
Deficitiniai produktai, kurie turi nedidele jtaka jmonés rezultatams, taciau yra susije
produktai su didele aprapinimo rizika.
ReikSmingi produktai, kurie turi didele jtaka jmonés rezultatams ir yra susije su nedi-
produktai dele apripinimo rizika.
Nekritiniai produktai, kurie turi nedidele jtaka jmonés rezultatams ir taip pat yra susi-
produktai je su nedidele apripinimo rizika.

arba

Deficitiniai

produktai

Nekritiniai

produktai

ReikSmingi
produktai

Strateginiai

produktai

produktai, kurie turi didele jtakg jmonés rezultatams ir yra susije
su nedidele aprlpinimo rizika.

produktai, kurie turi nedidele jtakg jmonés rezultatams ir taip pat
yra susije su nedidele aprapinimo rizika.

produktai, kurie turi didele jtakg jmonés rezultatams ir yra susije
su didele aprapinimo rizika.

produktai, kurie turi nedidele jtakg jmonés rezultatams, taciau yra
v susije su didele aprapinimo rizika.

Testo klausimai

Pirkimy procesas jmonéje - tai
e nenutrukstantis procesas
e vienkartinis procesas
e sistemingas procesas

Pagrindiniai jmoneés strategijos krypties nustatymo etapai:

aprupinimo srities organizavimas
rinkos tyrimai

strateginés pozicijos uzémimas
prekybinés rekomendacijos
pirkimas

pardavimas

Deficitiniai produktai - tai:

e produktai, kurie turi didele jtaka jmonés rezultatams ir yra susije su didele apru-
pinimo rizika

e produktai, kurie turi nedidele jtaka jmonés rezultatams, taciau yra susije
su didele apripinimo rizika
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e produktai, kurie turi didele jtakg jmonés rezultatams ir yra susije su nedidele ap-
rapinimo rizika

e produktai, kurie turi nedidele jtaka jmonés rezultatams ir taip pat yra susije su
nedidele apripinimo rizika.

Tiekéjo atrankos pagrindiniai kriterijai:
imoneés istorija

kokybeé ir kaina

pristatymas ir aptarnavimas
techninés galimybeés

amzius

turtas

Tiekéjo ekonominés padéties nustatymo kriterijai:
paslaugos

garantijos ir jsipareigojimai

kapitalas

padétis rinkoje

kasty struktara

pajamos

tiekimo terminai

Esant centralizuotam pirkimui, yra:

e paprastesni santykiai su tiekéjais, nes lieka tik vienas tiesioginis kontak-
tas

e didelés pirkimy organizavimo islaidos

e didelés perkamy prekiy ir paslaugy kainos

e vartotojy atitolimas nuo pirkimo

,Pristatymo reikiamu laiku” (PRL) koncepcijos esmé:

e turéti reikiama daikta,

e turéti reikiama daikta reikiamoje vietoje

o turéti reikiama daikta reikiamoje vietoje reikiamu laiku

Esminj vaidmenj, praktiskai realizuojant PRL koncepcijas, vaidina:

o kokybé

e kaina

e kiekis

PRL technologija:

e padidina nasuma

e mazina nasuma

e mazina gabenimo kastus
e didina atsargy kiekj

Pirkimy sgnaudy mazinimo budai:
e derybos dél kainy
¢ iSankstinis pirkimas
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spekuliacinis pirkimas
pirkimas mazais kiekiais
greitas pirkimas

Verslo sékme uztikrina:

konfliktiski santykiai su klientais ir tiekéjais
partneryste

ilgalaikis bendradarbiavimas
trumpalaikis bendravimas

Partnerystés nauda:

sagnaudy sumazinimas

klienty aptarnavimo pageréjimas
nulinis pelnas

nuosmukio tendencijos



8. SANDELIY LOGISTIKA

Tikslas - apibudinti sandéliy logistikos esme.
Siekiniai:

1. gebéti apibudinti sandéliy tipus, sandéliy iSplanavimo ir produkty isdéstymo

principus, kélimo ir transportavimo mechanizmus, pakavimo svarba;

2. zinoti sandéliy funkcijas, prekiy sandéliavimo principus, produkty saugojimo
svarbg, sandéliy automatizavimo ir mechanizavimo reikSme, sandéliavimo doku-

mentus;

w

reikSme.

8.1. Sandéliy tipai

Sandéliy, funkcionuojanciy logistinéje sistemoje, jvairové yra didelé. Vyrauja jvairiy
rasiy sandéliy tipai. Sandéliy rasys nustatomos juos klasifikuojant pagal skirtingus pozy-

Zinoti prekiy srauty judéjimo eiga, produkty srauty valdymo elementus;
4. Zinoti atsargy jvertinimo ir koregavimo bei visos sistemos veiklos jvertinimo

mius. Pagrindiniai sandéliy klasifikavimo pozymiai yra nurodyti 1 lenteléje.

1 lentelé. Sandéliy klasifikavimas pagal pozymius

Priklausomy- |VieSieji sandéliai Sandéliavimas vykdomas pagal logistinio bendradar-
bé nuosavy- biavimo sutartj, sudaryta tarp vartotojo ir sandéliavi-
bés pozilriu mo paslaugy teikéjo.
Privatis sandéliai Jie priklauso prekiy savininkui.
Santykissu  |Aprupinimo sandéliai |Skirti medziagoms, zaliavoms, komplektuojamoms da-
rinka lims, reikalingoms produkcijai gaminti, sandéliuoti.
Realizavimo sandéliai |Skirti saugoti produkcija, pateikti jg vartotojui.
Centraliza- Centralizuoti sandéliai | Sandéliai, kuriuose atsargy koncentravimas vienoje

vimo laipsnis

vietoje yra didZiausias bei priklauso vienai struktdrai.

Decentralizuoti sandé-
liai

Kai sandéliai iSdéstyti jvairiose pasaulio Salyse ar jy re-
gionuose.
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1 lentelés tesinys

ReikSmé

Pagrindinis sandélis

Skirtas medziagoms, zaliavoms ar galutinei produkci-
jai talpinti.

Salutinis sandélis

Jame talpinama priemonés, jrankiai bei kitas invento-
rius, reikalingas uztikrinti jmonés veiklai.

Sandélio kon-
strukcija

Atviri sandéliai:

Skirti jpakuotiems gaminiams sandéliuoti (jrengimai,
staklés), taip pat kroviniams, kurie nebijo atmosferiniy
krituliy ir tiesioginiy saulés spinduliy poveikio, pvz.,
jvairioms inertinéms statybos medziagoms, metaly ru-
doms, metalo lauzui, akmens anglims ir pan.

« atviros aikstelés

Atviry aiksteliy sandéliai turi tvirtg pavirsiy, padengta
asfaltbetoniu arba betonu su nuolydziu drégmés per-
tekliui pasalinti. AikStelés yra su aptvaru ir vartais trans-
porto priemonéms judéti. Jos privalo turéti pakanka-
ma plota kroviniams sudeéti ir transporto priemonéems
manevruoti.

- pusiau uZdari sandéliai

Pusiau uzdari sandéliai pagal perimetra turi ne visas
sienas, o tiktai stoga arba gali bati visiskai be sieny (sto-
gas ant kolony arba atramuy).

Uzdari sandéliai:
« Vienaauksciai (iki 8 m
aukscio)
« vienaauks¢iai aukstu-
miniai stelaZiniai (12 m
ir aukstesni)
« Daugiaauksciai

Skirti sandéliuoti kroviniams, kuriems reikia tam tikry
sandéliavimo salygy (mikroklimato) — temperaturos,
drégmés ir pan.

Specialas sandéliai

Sandéliuojamos medziagos, turincios specialiy fiziniy,
cheminiyar biologiniy savybiy.Tokie sandéliai pritaiky-
ti sandéliuoti naftai ir jos produktams, cheminéms me-
dziagoms, greitai gendantiems produktams, gradams
ir pan.

Veiklos pobu-
dis

Gamykly sandéliai:

Skirti trumpalaikiam produkcijos sandéliavimui. Juose
sandéliuojama tik toje vietoje gaminama produkcija.

- tiekimo atsargy (Zalia-
vy)

Tiekimo atsargy sandéliuose yra saugomos Zzaliavos,
skirtos gamybai. Nuo darbo organizavimo Sio tipo san-
déliuose priklauso pramonés jmoniy ritminga produk-
cijos gamyba, be jokiy nenumatyty trikdziy dél atsar-
gy trakumo.

« vidiniai (gamybos pro-
ceso)

Vidiniams, t. y. gamybos proceso, sandéliams, priklau-
so tarpcechiniai ir cechy vidiniai sandéliai. Tarpcechi-
niuose sandéliuose yra sukoncentruota vieny cechy
produkcija, kuri skirta tolesniam apdirbimui kituose ce-
chuose. Cechy vidiniuose sandéliuose yra saugomos
tiems cechams reikalingos atsargos.

e realizavimo

Realizavimo sandéliuose yra laikoma realizavimui skir-
ta galutiné produkcija.

Sandéliai, esantys lo-

gistikos sistemos gran-

dinéje tarp gamintojo
ir vartotojo

Tai didmenininky ar mazmenininky sandéliai, kuriuose
laikoma vartotojui skirta produkcija.
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1 lentelés tesinys

Kroviniy pa-
détis
sandéliavimo
metu

Statinis sandélis

Kroviniy buklé nuo jy patalpinimo j sandélj iki iSdavi-
mo yra statiné — jie nejuda (pvz., padékly sandélis)

Dinaminis sandélis

ISduodami kroviniai juda. Jy judéjimo galimybés yra

Sios:

« kroviniai juda stacionariai jrengtuose stelazuose
(pvz., konvejeriy stelazai);

« kroviniai juda kartu su judanciais stelazais (pvz., ju-
damieji stelazai);

+ kroviniai juda gabenimo priemonémis (pvz., paka-
binamuoju keliu).

Automatizavi-
mo laipsnis

Rankiniai sandéliai

Sandéliuose naudojamas ranky darbas.

Mechanizuoti sandé-
liai

Sandéliai yra laikomi mechanizuoti, jei visos svarbiau-
sios operacijos yra atliekamos masinomis pagalba.

Automatizuoti sande-
liai

Naudojama sandélio operacijas apimanti sistema, ku-
ri padeda optimizuoti su prekiy saugojimu susijusius
jmonés procesus (pvz.: brak3niniy kody naudojimas).

Sandéliytech-
ninés priemo-
nés

Grindy sandélis be pa-
galbiniy sandéliavimo
priemoniy

Skirtas laikyti jvairius krovinius - jpakuotus arba ne. |pa-
kuoti kroviniai yra sudedami ant sandélio grindy. Ypac
tinka dideliy matmeny kroviniams laikyti. Ypatinga yra
piltiniy medziagy (pvz., grady) sandélio grindy forma.

Blokinis sandélis

Sandélyje kroviniai atskiruose sandélio blokuose yra su-
kraunami tiesiai ant sandélio grindy. Jie dazniausiai yra
tinkami statybiniy medziagy pramonei ir statybiniy
medziagy prekybai; jvairiy gérimy pramonei; maisto
produkty pramonei; popieriaus pramonei.

Sekcijinis sandélis

Kroviniai dedami ant grindy atskirose sekcijose, todél
juos sudéti arba paimti yra paprasciau negu blokinia-
me sandélyje, nes sekcijy patalpos yra patogesnés.

Stelazinis sandélis

Kroviniai laikomi jvairaus tipo stelazuose. Jie gali bati
laikomi jvairiame aukstyje.

Laikomi krovi-
niai

Medziagy sandéliai

Saugomos medziagos, reikalingos gamybai, Zaliavos
bei gatava produkcija.

Gatavos produkcijos
sandéliai

Saugoma pagaminta produkcija.Jie dazniausiai steigia-
mi prie gamykly.

Prekiy sandéliai

Laikomos jvairios prekeés, skirtos galutiniam vartotojui.

Irankiy sandéliai

Reikalingas jmone aprapinti gamybos priemonémis.

Sandéliy jren-
giniai

Stelaziniai sandéliai

Kroviniai laikomi stelazuose.

Padékliniai sandéliai

Prekés laikomos ant padékly.

Talpykly sandéliai Sandéliai dazniausiai pritaikyti biriems ar skystiems
produktams.
Spinty sandéliai Prekés yra laikomos spintose. Tai gali bati naudojama

informacija saugoti (archyvai), smulkioms detaléms
saugoti.

Vitriny sandéliai

Prekeés laikomos vitrinose ar $aldymo vitrinose.
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1 lentelés tesinys

Atsparumas
ugniai

Nedegantys

Atsparus ugniai.

Sunkiai degantys

I$ dalies atspards ugniai.

Degantys

Neatsparls ugniai (pvz., mediniai).

Laikymo tem-

Sausieji sandéliai (pa-

Skirti prekéms, kurioms nereikia specialaus temperat-

peratlra prasti) ros rezimo.
Sildomi Palaikoma temperatura iki +20 °C.
Vésinimo sandéliai (su | Palaikoma temperatira nuo 0 °Ciki +8 °C.
pazeminta temperatdra)
Saldymosandéliai(san- | Palaikoma temperatira nuo -25 °C iki
déliai-saldytuvai) -18°C.
Aukstis Zemi Iki 7 metry.
Vidutiniai Nuo 7 iki 25 metry.
Auksti Nuo 25 iki 40 metry.
[Sdéstymo Sandéliai prie vandens | Prie vandens keliy esanc¢iuose sandéliuose laikomos
vieta keliy vidaus vandeny keliais — upémis, kanalais arba jry ke-

jary uostuose

«  prie upiy, kanaly

. eZery

liais gabenamos prekes.

Sausumoje

Sandéliai dazniausiai iSdéstomi stambiuose pramonés
iradministraciniuose centruose: prie keliy ir geleZinke-
lio atSaky, kad buty patogu krovinius perkrauti i$ krovi-
ninio automobilio arba i$ vagono tiesiai j sandélj.

Saltinis: pagal Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.

DEMESIO

Sandélio organizacija priklauso nuo sandélio tipo -
atvirojo, uzdarojo ar specialaus. Atsizvelgiant j sandélio
tipa, parenkama jranga, technika, vieta ir kt.

Sandéliavimo funkcijos taip pat tiesiogiai priklauso
nuo sandélio rasies.

8.2. Sandéliy funkcijos

Net akmens amziuje urvuose buvo jrengiamos vietos laikinai saugoti prekes. San-
deliai vis dar atitinka Sig funkcija ir Siandien. Saugojant prekes, yra atliekamos islyginimo,
garantiné, spekuliatyviné bei pagerinimo funkcijos (zr. 2 lentele).
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2 |lentele. Sandéliy funkcijos

Sandéliy funkcijos Charakteristika

ISlyginamoji funkcija

Medziagy poreikio ir medziagy gavimo neatitikimo 3alinimas. Gali bu-
ti trukmes ir kiekio neatitikimas.

« Trukmeés neatitikimas

Blna tada, kai atitinkamos medziagos yra reikalingos per metus, o ap-
rapinimas jomis galimas tik atitinkamais momentais arba ribotais laiko-
tarpiais. Tokiy reiskiniy buna perdirbant vaisius. Jie perdirbami istisus
metus, o pristatymas vykdomas derliaus nuémimo laikotarpiu, todél
vaisius reikia sandéliuoti. Sandélis Siuo atveju atlieka tarpine funkcija.

« Kiekio neatitikimas

Buna tada, kai pagal periodinés gamybos procesg dél technologijos
savybiy galima gaminti tik nedidelj produkty kiekj. Mazas periodinés
gamybos kiekis daznai neatitinka reikalingo kiekio, todél toks neatiti-
kimas kompensuojamas per sandélj. Sutartiniai jsipareigojimai priimti
mazesnj kiekj taip pat gali sukelti kiekio neatitikimus.

Garantiné funkcija

Uztikrinti gamybos procesy testinuma, iSvengti gamybos sustabdymo
del zaliavy trakumo.

« Uztikrinimo funkcija

Gamybos procesy uztikrinimas zaliavomis, atsizvelgiant j tiksly basi-
mujy laikotarpiy poreikj, sandéliy nuostolius, pristatymy kiekj, porei-
kiy laika, pristatymy laika.

« Apsauginé funkcija

Si funkcija badinga uzdaro tipo sandéliams ir garantuoja sandéliuoja-
my medziagy apsauga - medziagy fiziniy, cheminiy ar biologiniy sa-
vybiy, taip pat kiekybiniy rodikliy iSsaugojima (minimalds nuostoliai),
nenumatyty atvejy iSvengima (streikai, vélavimai, krovinio apgadini-
mas kelyje).

Spekuliatyvineé funk-
cija

Esant didelei pasiulai ir mazoms kainomes, tikintis ateityje, kai produk-
cijos kainos pakils, parduoti, prekés sandéliuojamos. Daznai dél Sios
priezasties sandéliuojama Zemeés tkio produkcija.

Nuogastavimai dél kokybés blogéjimo gali turéti jtakos sandéliavimui,
kaip ir palankds pasitlymai pigiau pirkti medziagas.

Pagerinimo funkcija

Sandéliavimas ¢ia yra gamybiniy operacijy dalis, nes gerinama sandé-
liuojamy medziagy kokybé.Tokioms operacijoms priskiriamas sendini-
mas, dZiovinimas, brandinimas arba fermentavimas ir pan. Sie procesai
atliekami sandéliuojant tokius gaminius ir medziagas, kaip konjakas,
medis, saris ir t. t.

Asortimento formavi-
mo funkcija

Daznai reikia tdkstanciy skirtingy produkty, kurie skiriasi spalva, dy-
dziu, iSmatavimais ir forma. Klientai, pateikdami uzsakymus, daznai
nori jvairovés produkty, kurie dazniausiai gaunami skirtingose gamyk-
lose. Jei prekés nesandéliuojamos, uzsakymas bus atliekamas is skirtin-
gy vietoviy, dél to bus skirtingas jy gavimo laikas.

Tvarkymo funkcija

Gautos prekés gali bati raSiuojamos, pakuojamos ar perpakuojamos.
Daznai tam jtakos turi skirtingi matavimo vienetai jvairiose Salyse. Pa-
keitus prekés apimtis, jy kiekis blna suprantamesnis vartotojams.

Perkrovimo bei trans-
porto sujungimo funk-
cija

Kroviniy sujungimas j stambesnes misrias partijas ar krovinio israsia-
vimas j keliems uzsakovams skirtas smulkesnes partijas, taip pat kro-
viniy perkrovimas (kroviniai tiesiai i$ priémimo platformos patenka j
iSsiuntimo).

Saltinis: pagal Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.
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v ©
-_—
T Sandéliy funkcijos priklauso nuo sandélio rasies. Pagrindinis skirtumas gali bati tarp
< a tiekimo, tvarkymo ir paskirstymo sandéliy. Taip pat i$ sandéliy yra gaunama informacija
a o apie atsargy lygius, kroviniy judéjima, gaunamas ir issiunc¢iamas siuntas, duomenis apie
L = klientus. Naujausios informacijos rinkimo ir apdorojimo technologijos yra elektroninis

g duomeny perdavimas ir braksniniai kodai.

c

S

(V)

DEMESIO

Jvairios galimos funkcijos sandélyje apima:

. prekiysandeéliavima, kad baty galima valdyti pro-
dukto srautg arba uztikrinti nepertraukiamag gamy-
ba jmonéje;

« pardavimy skyriy ir klienty aptarnavimo vietas;

. informacijos apie atsargy lygius, kroviniy judéjima,
gaunamas ir iSsiunciamas siuntas perdavima.

Tarnauja kaip:

« maisSymo taskas, kur jvairus produktai is skirtingy
tiekéjy yra surenkami ir siunciami pagal klienty uz-
sakymus;

« gamybos zaliavy ar medziagy tiekimo Saltinis;

« prekiy siunty pakavimo vieta.

8.3. Produkty srauty valdymas

Sandélyje vyksta prekiy judéjimas (zr. 1 pav.). Jj sudaro prekiy pri€mimas, patalpini-
mas j saugojimo vietas, uzsakymy paruosimas bei issiuntimas.
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paruciimas

IE!IIL!]III]I:S 1..__
L. %ﬂ.

1 pav. Prekiy judéjimas sandélyje
Saltinis: sukurta autoreés.

3 lentelé. Produkty srauty valdymas

Prekiy judéjimas Charakteristika

* priémimas ISkrovimas, informacijos apie atsargas koregavimas, krovinio apziGra (ar
nepazeistas).

- patalpinimas Krovinys patalpinamas tam tikroje sandélio vietoje, skirtoje saugoti,
siuntas jungti ar issiysti.

« kliento uzsakymo Prekés atrenkamos ir sugrupuojamos pagal uzsakymo reikalavimus.

paruosimas

« perkrovimas Kroviniai tiesiai i$ priémimo platformos patenka j issiuntimo platforma.

« iSsiuntimas Paruostos siuntos kraunamos j vezéjo transporta, koreguojama informa-

cija apie atsargas. Kartais reikia krovinj papildomai perpakuoti, perristi ir
jdéti tam tikra informacijg — siuntéjas, gavéjas, vezéjas ir pan.

Saltinis: pagal Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.
Kartais kroviniai tik perkraunami. Galimi du perkrovimo variantai: | variantas - pa-

deéklai i$ karto perkraunami i$ gavimo j iSsiuntimo zong, Il variantas — dézés yra perrasiuo-
jamos.
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2 pav. Perkrovimo variantai
Saltinis: sukurta autorés.

Perkrovima galima taikyti, jeigu jau gaunant krovinj yra Zinoma, kur jis bus siuncia-

mas, gavéjas pasirenges tuoj pat priimti krovinj, daugiau nei 70 % krovinio yra paruosta to-
liau transportuoti, kroviniai patenka su etiketémis ar kroviniams svarbus laiko veiksnys.

8.4. Prekiy sandéliavimo principai

Kroviniai sandélyje turi buti talpinami bei sandéliuojami, atsizvelgiant j tam tikrus
principus (zr. 3 pav.).

3 pav. Sandéliavimo principai
Saltinis: sukurta autoreés.
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Kroviniai sandélyje gali bati talpinami pagal kaupimo ir lokalizavimo principus. Pa-
gal kaupimo principa sandéliuojami kroviniai turi tiksliag sandéliavimo vietq. Lokalizavimo
principu sandéliuojant krovinius, sandéliavimo vieta pasirenkama laisvai — kiekvienam
naujam kroviniui gali bati parinkta nauja vieta. Taip pat svarbi krovinio pozicija (iSdésty-
mas). Jei prekeés laikomos lentynose, sunkieji elementai turéty bati padéti zemiau - pa-
prastesni krovinio kélimo darbai ir ilgaamzisSkesnés lentynos. Ne visi produktai gali bati
kartu sandéliuojami (suderinamumo principas). Pavyzdziui, negalima kartu laikyti dega-
ly ir traSy, Zemés ukio trady ir vaisty, zalios mésos ir deserty. Prekiy atsargy apyvarta yra
dar vienas svarbus saugojimo principas. Kuo preké populiaresné, kuo didesné jos apyvar-
ta, tuo patogesnéje vietoje ji turi bati sandéliuojama. Taip pat svarbu, kad esami istekliai
bity panaudojami pirmiausia. Sis procesas taip pat zinomas kaip FIFO metodas - laiko-
ma, kad anksciau j sandélj atveZtos tos pacios rusies prekés anksciau ir iSvezamos.

Prekés turi bati saugomos atitinkamomis saglygomis, naudojant pastatus, jranga,
jrengimus ir kitas technines priemones, garantuojancias prekiy savybiy islikima. Jei san-
déliuojamos greitai gendancios prekeés, butina atitinkama temperatira, drégme, slégis ir
kitoks specialus saugojimo rezimas, kurj gali uztikrinti tik specialts sandéliai, turintys ati-
tinkama jranga. Drégmeé turéty buti tarp 50 % ir 60 %. Jei dréegmé per didelé, orui atvésus,
jos perteklius virsta vandens laseliais. Susidaro palankios salygos atsirasti pelésiui.

Sandélyje esancias prekes svarbu pazZenklinti. Etiketés ne tik leidzia nustatyti, ko-
kios prekeés yra, bet suteikia ir kit svarbig informacija, pavyzdziui, naudojimo datas ir tie-
kéjy detales.

o iC
DEMESIO >
Temperatura yra labai svarbus rodik- e
lis, saugojant maisto atsargas. Kai kalba- B——
ma apie ne greitai gendandciy ir pusiau § . - H--

greitai gendanciy produkty saugojimg, § **
ideali temperatura yra tarp 10 ir 20 °C.
Vésioje patalpoje ir saldiklyje laikomi
greitai gendantys maisto produktai.

8.5. Produkty saugojimas

Sandéliavimas ir saugojimas yra veikla, susijusi su erdves, reikalingos laikyti ir islaiky-
ti atsargas, valdymu. Prekés gali buti saugomos laikinai arba pusiau pastoviai. Laikinai
saugojami tik tie produktai, kurie skirti atsargoms papildyti. Jy kiekis priklauso nuo lo-
gistikos sistemos konstrukcijos, paklausos ir pristatymo laiko svyravimy. Pusiau pastovus
saugojimas — rezerviniy atsargy saugojimas. Priezastys: sezoniniai paklausos svyravimai,
nepastovi paklausa, specifinés produkto savybés, iSankstiniai spekuliaciniai pirkimai, spe-
cialios nuolaidos (pirkimai dideliais kiekiais).
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ISskiriami tokie prekiy saugojimo budai:

e rusinis — jvairiy tipy ir rasiy prekés sandéliuojamos atskirai viena nuo kitos;

e partijinis - kiekviena prekiy partija, patenkanti j sandélj, saugoma atskirai, o

partijos sudétyje gali bati jvairiy rasiy ir pavadinimy prekeés;
e partijinis-rasinis - kiekviena prekiy partija, patenkanti j sandélj, saugoma atski-
rai, partijos viduje prekés isskirstomos pagal rusis ir taip pat laikomos atskirai;

e pagal pavadinima - kiekvieno pavadinimo prekés sandéliuojamos atskirai.

Viena i$ svarbiausiy sandéliavimo funkcijy yra prekiy kiekio ir kokybés issaugoji-
mas, t. y. - techniniy ir materialiniy sandéliavimo salygy sudarymas iS$saugant prekés nau-
dinguma. Sandéliai turi saugoti prekes nuo atmosferos poveikio: salcio, karscio, krituliy,
drégmeés, vejo. Prekés turi bati saugomos atitinkamomis saglygomis, naudojant pastatus,
jranga, jrengimus ir kitas technines priemones, garantuojancias prekiy savybiy islikima.
Jei sandéliuojamos greitai gendancios prekés, batina atitinkama temperatira, drégmé,
slégis ir kitoks specialus saugojimo rezimas, kurj gali uztikrinti tik specialts sandéliai, turin-
tys atitinkama jranga. Biriosios prekeés laikomos sandéliuose bunkeriuose arba sandéliuo-
se siloso bokstuose. SkysCiams sandéliuoti reikia specialiy rezervuary. Saugant chemines
medziagas ir preparatus, atitinkami jrenginiai ne tik turi iSsaugoti pacias prekes, bet ir
apsaugoti gamtine aplinkg nuo uZztersimo, gaisro, sprogimo ir kity pavojy. Visy tipy san-
déliai privalo turéti patikima prieSgaisrine apsauga. Sandéliy jranga turi apsaugoti prekes
nuo isgrobstymo.

8.6. Sandéliy automatizavimas ir mechanizavimas

Pagal automatizavimo laipsnj sandéliai gali bati: rankiniai, mechanizuoti irautomati-
zuoti. Taciau labai retai pasitaiko minéty rasiy sandéliy — dazniausiai sandéliai yra misrus
(zr. 4 pav.).

Sandéliy rusys

Rankiniai Mechanizuoti Automatizuoti
sandéliai sandéliai sandéliai

Misras sandéliai

) 4 pav. Sandéliy rasys pagal automatizavimo laipsnj
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.
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Rankiniame sandélyje kroviniai apdorojami rankomis, naudojant pagalbines prie-
mones — rankinius vezimeélius, kopetéles, rasiavimo krepsius ir pan. Rankiniy sandéliy esa-
ma gana retai. DaZniausiai jy pasitaiko amaty ir prekybos srityje. Taciau dar yra nemazai
ranky darbo net ir auksto techninio lygio sandéliuose.

Sandélis laikomas mechanizuotu, jeigu jame yra naudojami jvairiy energijos rusiy:
elektros energijos, degaly, jrengimai (pirmiausia turimi omenyje sandéliniai gabenimo
jrengimai).

Mechanizuoti sandéliai yra placiai paplite, nes:

e didéja laikomy kroviniy kiekis;

e siekiama geresnio klienty aptarnavimo lygio (greiciau i$ sandélio paimami krovi-

niai);

e didéja kroviniy gabenimo greitis;

e sandéliai tampa vis didesni;

e laikomi kroviniai yra jvairiarGsiai (aukstis, svoris, taris ir kt.).

Sios priezastys lemia sandéliy funkcinj apripinima jvairiais jrenginiais, kuriy dauge-
ja. Todél jmanoma vis sunkesnius krovinius grei¢iau gabenti ir auksciau kelti -gabenimo
patikimumas tampa vis didesnis. Nestacionarios ir stacionarios gabenimo priemonés uz-
tikrina moderny kroviniy laikyma.

Kai sandélio darbai yra atliekami ne rankomis, o per atstuma valdomais mechaniz-
mais, laikoma, kad sandélis yra automatizuotas. Zmonés ¢ia atlieka tik kontrolés ir valdy-
mo uzduotis. Visiskai automatizuotame sandélyje priémimo ir iSdavimo procesai vykdomi
panaudojant elektroninj duomeny apdorojimo jrenginj. Aukstas stelaZinis sandélis yra la-
biausiai automatizuotas.

Sandélio automatizavimo laipsnis turi jtakos:
sandélio kastams;
personalo poreikiui;
darbo greiciui;
darbo patikimumui;
investicijy poreikiui;
visos jmonés darbo organizavimui.

8.7. Pakavimas

Prie$ pradedant gabenti materialines vertybes, butina tinkamai paruosti - jpakuo-
ti. Yra dvi kategorijos, tai prekybinis ir transportinis pakavimas. Prekybinis pakavimas
pirmiausia siejasi su pirkimo skatinimu. Transportinio pakavimo tikslas — apsaugoti nuo
neigiamy veiksniy transportuojant, kraunant ir sandéliuojant. Pakuotés patvarumas pri-
klauso nuo naudojamy pakavimo medziagy (zr. 5 pav.).
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Poplétiii Medisna J

J

5 pav. Pakavimo medziagos
Saltinis: sukurta autorés.

Pakuote atlieka jvairias funkcijas. Jas galima suskirstyti j pagrindines, antrines ir pa-
pildomas (Zr. 4 lenteléje).

4 |lentelé. Pakuotés funkcijos

m Charakteristika

portavimo

Apsauginé Pakuoté apsaugo turinj nuo aplinkos veiksniy (kity prekiy, transporto
priemoniy, krovos jrangos, darbuotojy, klimato salygy) ir atvirksciai (ap-
8 linkos apsauga). Pakuoté skirta apsaugoti prekes nuo praradimo, sugadi-
% nimo ar vagystés.
'§, Saugojimo Pakuoté atlieka saugojimo funkcija.
"M Krovos ir trans- | Pakuote apsaugo krovinj nuo neigiamy veiksniy transportuojant bei

kraunant. Racionalizuojami krovos darbai — paruosiami krovos vienetai,
kuriuos galima lengviau perkrauti, transportuoti bei saugoti.

Pardavimy

Pakuotés tikslas yra skatinti pardavimo procesg ir padaryti jj efektyvesn;.

Reklamineé

Ant pakuotés dedama reklaminé medziaga yra skirta pritraukti potencia-
laus pirkéjo démesj ir daryti jtaka priimant teigiama pirkimo sprendima.
Si funkcija yra antraeilés reikimés, kalbant apie transporto pakuote, nes
didina vagystés rizika.

Paslaugy

Jvairios informacijos elementai, pazymeéti ant pakuotés, pateikia vartoto-
jui informacija apie turinj ir naudojima konkreciu atveju (pvz., pyrago re-
ceptas, panaudojimo galimybés ir kt.).

Garantiné

Pateikiant nepazeista ir nepriekaistingos isvaizdos paketa, gamintojas
garantuoja, kad ant pakuotés duomenys atitinka turinj. Teisés aktai reika-
lauja, kad ant pakuotés buty aiskiai pazyméta informacija, kurioje nuro-
doma jos pobudis, prekes sudétis, svoris, kiekis ir laikas.

Papildoma

Pakavimo medziagos arba pakavimo talpyklos gali buti pakartotinai nau-
dojamos (pvz., makulatlros perdirbimas).

Saltinis: sukurta autoreés.
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Siekiant pagreitinti transporto priemoniy krovimg, sumazinti pakuotéms skirty me-
dZiagy sanaudas ir sumazinti kroviniy pazeidimus krovimo ir transportavimo metu, yra
ruoSiami sustambinti kroviniy vienetai. Sustambinti kroviniy vienetai, arba transportiniai
paketai, sudaromi i$ mazesniy kroviniy vienety, juos sudedant j didesnius ir sutvirtinant
jvairiomis medziagomis. Sustambintiems kroviniy vienetams paruosti naudojami padék-
lai, transportinés talpos ir pagalbinés medziagos (Zr. 6 pav.).

6 pav. Kroviniy vienety paruosimo budai
Saltinis: sukurta autoreés.

Kroviniy vienetams iki 1 tonos suformuoti daZniausiai naudojami ploksti mediniai
padeklai, kuriy pavirSiaus matmenys 800 x 1200 mm (zr. 7 pav.).

7 pav. Kroviniy vienety formavimas ant padekly
Saltinis: sukurta autorés.

Atsizvelgiant j krovinio matmenis, jy konfiglracija bei sandéliavimo salygas, nusta-
tyti Sie europadekly leistinos apkrovos dydziai:
e 1000 kg nominali apkrova, kai krovinio svoris bet kaip paskirstytas ant padéklo
plokstumos.
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e 1500 kg apkrova, kai svoris ant plokStumos paskirstytas tolygiai.

e 2000 kg apkrova, kai kompaktiskas krovinys tolygiai paskirstytas ant viso ploto
plokstumos.

e Kraunant padéklus rietuvéje vieng ant kito, papildoma maksimali statiné apkro-
va apatiniam padéklui gali bati iki 4000 kg, jeigu padéklas yra ant lygaus, hori-
zontaliai nejudancio pagrindo, o apkrova tolygiai paskirstyta ant visos padéklo
plokstumos.

Ant ploks¢iy padékly sudedami kroviniai, turintys taisyklinga geometrine forma. To-
kie kroviniai ant padéklo sutvirtinami, panaudojant metalines, polimerines juostas, vielg
ar termine polimerine plévele. | déZinius padéklus sudedami smulkus, netaisyklingos ge-
ometrinés formos gaminiai, kuriy dél nataraliy savybiy ar jpakavimo ypatumy negalima
sudéti ant ploksciy padékly. Be ploksciy ir déziniy padékly, sustambinty kroviniy viene-
tams formuoti naudojami specialis padéklai, skirti tik tam tikriems kroviniams gabenti.
Europoje placiai paplite europinio standarto padéklai (zr. 5 lenteléje).

5 lentelé. Europadékly tipai

PalletEUR |800x 1200 mm |+ ruoSiniai pjaunamiis berzo, alks-
nio, drebulés, eglés, pusies medie-
nos;

« negali bati naudojama tuopos
ir drebulés mediena;

Pallet EUR 2 | 1200 x 1000 mm
b~ + pagrindo lenty storis — 22-24
s B mm;

+ skersiniy lenty storis — 22-25
mm;

Pallet EUR 3 | 1000 x 1200 mm
« naudojamos tik specialios vinys,
kuriy galvutéje jspausta zyma, susi-
dedanti i$ dviejy raidziy (pvz., AA);

Pallet EUR6 |800 x 600 mm « 78 europadékle esancios vinys

——— turi bati sukaltos pagal UIC 435-2
i Hﬁ““‘d standarto konfiguracijg, uztikrinan-
i Cig jstrizinj europinio standarto pa-

déklo atsparuma.

Saltinis: sukurta autorés.

Kroviniai j paketus sudedami mechaniniu budu, naudojant paketavimo technika.
Paketams sutvirtinti naudojama viela, jvairiy medziagy juostos, dervomis, bitumu ar stik-
lo pluostu sustiprintas popierius, taip pat terminé polimeriné plévelé. Kroviniy viene-
tas - konteineris, pagal jo talpg, jkrova ir gabaritus priskiriamas sustambintiems kroviniy
vienetams, kuriuos galima pakrauti ir iSkrauti, naudojant universalig ir specialig krovimo
technika.
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DEMESIO

Tinkamas pakavimas:

naudojamos standzios dézutés lygiais krastais, pagei-
dautina - naujos. |déjus daiktg j dézute, tuscia erdvé
uzpildoma pakavimo medziaga, neleidziancia daiktui
judéti, susitrenktiir pan. Negalima j dézute krauti dau-
giau ar didesnio svorio daikty, negu ji gali islaikyti.
trapus ar duzus daiktai pakuojami kiekvienas atskirai,
pageidautina, kad jie nesiliesty prie dézutés dugno ir
sony;

negailima reikiamos pakavimo medziagos (pusleliné
plévelé, putplastis, gofruotas kartonas, vata, drozlés,
medziaga, specialios fiksuojamosios putos (jpurskia-
mos j tarp daikto ir dézutés esancias ertmes) ir pan.),
kad daiktai baty stabilus;

naudojama tvirta lipni juosta (dézuté uzklijuojama tri-
mis sluoksniais is virSaus ir apacios);

ritinio ar vamzdzio pavidalo siuntos turi turéti vidinj
asinj jdeklg, kad buty iSvengta galimy siuntos pazeidi-
muy;

vientisi, vienalyciai, netarsus, neisSardomi daiktai (len-
tos, plokstés, bidonai, statinés, lagaminai ir kt.) be ast-
riy ir iSsikisSusiy kampy gali bati siunciami nejpakuoti j
dézZes.

8.8. Sandeéliy iSplanavimas ir produkty iSdéstymas

Priklausomai nuo paskirties visas sandélio patalpas galima suskirstyti j tris grupes:
e technologines patalpas (sandéliavimui skirtos patalpos);

e pagalbines patalpas;

e administracines ir buitines patalpas.

Tipiné sandélio patalpy sudétis pateikta 6 skyriaus 6 lenteléje. Pasirenkant sandéliy
dydj bei jy iSplanavimg, reikalinga tam tikra pirminé informacija — prognozuoti, kokia bus
paklausa kiekvienam produktui rinkoje, kokio dydzio bus uzsakymai, apskaiciuoti reikalin-
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gas atsargas, numatyti apsidraudimo atsargy dydj. Sie padés nustatyti paleciy ir padékly
skaiciy, taigi bus Zinomas ploto poreikis planuojamai rinkai ir produkcijai. Prie gauto plo-
to reikia pridéti viena treciagjg pagalbinéms patalpoms, biurams, be to, reikia skirti vietos
uzsakymui, priémimui ir surinkimui.

Prekés sandélyje iSdéstomos, atsizvelgiant j sandélio tipa, atliekamas funkcijas, kro-
viniy paskirtj, pasirinktg sandéliavimo buda, batinybe maksimaliai iSnaudoti sandélio erd-
ve, jrengimy galimybes, uzsakymy vykdymo trukme ir kitus veiksnius.

Greitam iSdéstymui ir atrinkimui, reikalaujamy sandéliavimo rezimy uztikrinimui yra
kuriamos prekiy iSdéstymo schemos, numatant pastovias sandéliavimo vietas, galimybe
stebéti prekiy sauguma ir jas prizitreéti. Kuriant schemas, atsizvelgiama j prekiy gavimo ir
iSvezimo periodiskuma bei apimtis, optimalius sudéjimo budus, prekiy iSvezimo salygas,
o tam tikroms prekiy rasims — ir j ,teisingg kaimynyste”.

Praktikoje yra atskiriamos trumpalaikio ir ilgalaikio sandéliavimo zonos. Trumpalai-
kio sandéliavimo dalyje laikomos greitos apyvartos prekeés. llgalaikio sandéliavimo dalyje
saugomos mazg paklausg turincios prekés ir daznos apyvartos prekés, kurios yra laiko-
mos kaip rezervinés atsargos.

Siekiant padidinti apyvarta, iSvengti klaidy iSdéstant prekes ir greitai jas surasti, bu-
tina jdiegti bendra adresine prekiy iSdéstymo sistema. Kiekvienai saugojimo vietai priski-
riamas kodas (adresas), kuris reiskia stelazo, vertikalios sekcijos ir lentynos numerj. Kodas
(adresas) gali bati 4-5 ir daugiau simboliy. Programiniu badu kodas automatiskai nurodo-
mas etiketése, kvituose, specifikacijose, inventorizacijos ataskaitose. Inventorizacijos ata-
skaitos ir prekiy atrinkimo Ziniarasciai spausdinami, risiuojant prekes pagal kodus (adre-
sus). Prekiy iSdéstymas pagal nuolatinius adresus suteikia galimybe atrinkti arba isdéstyti
prekes net ir nesant visy darbuotojy ar sugedus kompiuteriams.

Supakuotoms ir vienetinéms prekéms laikyti paprastai naudojamas tvarkingo krovi-
mo ir stelazinis iSdéstymo buadas. Laikyti prekéms, supakuotoms j maisus, rysulius, dézes,
statines, naudojamas krovimo budas. Formuojant rietuve, uztikrinamas jos stabilumas,
leistinas aukstis ir laisva prieiga prie sukrauty prekiy. Rietuvés aukstis parenkamas, atsi-
zvelgiant j kraunamy prekiy savybes ir jy pakuote, maksimalig 1 kv. m grindy apkrova,
sandélio aukstj. Naudojami trys krovimo budai: tiesus, kryZzminis ir atvirkstinis (zr. 6 lente-
l&je).

6 lentele. ISdéstymo budai

_ ISdéstymo budai Charakteristika

Rietuviy krovimas

« tiesus DaZnai naudojamas krauti vienodo dydzio
dézems ir statinéms: kiekviena dézé ar sta-
tiné grieztai ir tiksliai dedama ant esancios
apatinéje eiléje. Didesnio stabilumo suteikia
tiesioginis piramidinis krovimas - kiekvieno-
je virSutinéje eiléje yra viena vieta maziau, ir
kiekviena virsutiné pozicija statoma ant dvie-
jy apatiniuy.

. |+ kryZminis KryZminiu badu kraunamos skirtingy dydziy
' dézés. Tokiu badu virdutinés dézés dedamos
skersai apacioje esan¢ioms.
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- atvirkstinis

Atvirkstiniu (prieSingu) badu dazniausiai
kraunamos prekés, supakuotos j maisus,

virSutiné maisy eile dedama ant apatinés
atvirkstine tvarka.

mo budas

StelaZinis isdésty-

- ipakuotos ar
dézése

Taikant stelazinj sandéliavimo bda, iSpakuo-
tos ar individualioje pakuotéje esancios pre-
kés dedamos j stelazy skyrelius.

- ant padékly

StelaZinis sandéliavimas ant padekly yra la-
bai patogus - krautuvais pagalba padéklai
dedami ant lentyny, esanciy bet kokiame
mechanizmais pasiekiamame aukstyje. Apa-
tinése lentynose galima laikyti prekes, kurios
atrenkamos rankiniu badu, virSutinése — pre-
kes, atkraunamas tik su padéklais.

kriivos

BirUs kroviniai laikomi kravose.

HE L

talpyklos Skysciams saugoti naudojamos cisternos,
rezervuarai ir statinés.
pakabos Laikyti virSutiniams rdbams sandéliuose nau-

dojamos mechanizuotos pakabos.

Saltinis: sukurta autorés naudojantis visistelazai.lt puslapyje pateikta informacija.

Krovimo bidu sudéty prekiy saugojimas padeda racionaliau iSnaudoti patalpas ir
pritaikyti mechanizmus. Kraunant prekes j krlivg, reikia stebéti, kad sandélyje baty uztik-
rinta normali oro cirkuliacija, sanitariniai ir prieSgaisrinés apsaugos reikalavimai- rietuvés
kraunamos ne arciau kaip 0,5 m atstumu nuo sieny ir 1,5 m atstumu nuo Sildymo prietai-

sy. Tarp rietuviy paliekami apie 1,5 m plocio pragjimai.
Dedant sandéliavimui skirtas prekes, laikomasi Siy reikalavimuy:
e taroje esancios prekés dedamos zenklinimu j pragjima;

e vienarusés prekeés kraunamos j stelazus i$ abiejy vieno praéjimo pusiy, kad de-

dant ir atrenkant prekes bty kuo trumpesnis transportavimo kelias;
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jeivisam vienodo pavadinimo prekiy kiekiui maza vieno skyrelio, tai prekés krau-
namos | kitus stelazo skyrelius, esancius auksciau, bet toje pacioje vertikalioje
sekcijoje, kad, dedant ir atrenkant prekes, bty kuo trumpesnis transportavimo
kelias, o saugojimo vietos adresas skirtysi tik lentynos numeriu;

virSutinése stelazy lentynose sandéliuojamos ilgalaikio saugojimo prekés.

DEMESIO

Geras sandélio vidaus planas leidzia:

didinti apimtis,

gerinti produkty srautg,

mazinti kastus,

gerinti klienty aptarnavimo lygj,

sudaryti geresnes darbo salygas sandélio persona-
lui.

8.9. Kélimo ir transportavimo mechanizmai

Norint uztikrinti tinkama veiklg sandélyje, batina naudoti kélimo ir transportavimo
jrengimus bei sandéliy jranga. Kadangi sandélyje vyksta pakrovimo bei iSkrovimo darbai,
kélimo ir transportavimo jrengimai naudojami perkelti krovinius vertikalia ar horizontalia
plok$tuma is vienos vietos j kitg. Krovos darbus atliekanciy masiny jvairove yra labai dide-
lé (zr. 7 lentelgje).

7 lentelé. Krovos jranga

-—m

Platforminis Veziméliai skirti jvairios paskirties sun-
vezimélis kiems, biriems ir kt. kroviniams veZioti san-
déliuose,gamybinésear prekybinése patal-
pose. Pagrindiniai tokiy veziméliy rodikliai
yra keliamoji galia bei platformos matme-

nys. Veziméliai gali bati keleto modifikaci-
ju — turéti vieng ar dvi rankenas, keliy lygiy
platformas, bortus.

2 lygiy platfor-
minis vezimélis

Platforminiai veziméliai

Platforminis
vezimélis su
bortais
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ziméliai

v

¢iai vezime

Dvira

Dviraciai vezi-
méliai

Skirti vezti krovinius nedideliais atstu-
mais. Lengvai manevruojami. Jy apkrova iki
250 kg.

Vezimélis, skir-
tas transpor-
tuoti laiptais

Ypatinga zvaigzduciy raty konfigUracija
yra suprojektuota tam, kad buaty lengviau
saugiai atlikti krovinio transportavimo dar-
bus (pvz., vezti per bortelius ar laiptais).

Vezimélis, pri-
taikytas gaben-
ti statines

Veziméliai skirti saugiam statiniy perve-
Zimui. Stabili vezimélio konstrukcija statine
apsaugo nuo virtimo. Yra apsauginis dirze-
lis.

Vezimélis, pri-
taikytas gaben-
ti padangas

Skirtas transportuoti raty komplektus.
Reguliuojami padangy kauseliai.

Kombinuotas
vezimeélis

Naudojamas kaip vezimélis su platfor-
ma arba kaip paprastas sandélio vezimélis.

Hidrauliniai veziméliai

Paleciy vezime-
liai

Padékly vezi-
mélis-svastyk-
lés

Skirti transportuoti krovinius rankiniu
bidu, transportavimo pradzioje juos kiek
pakeliant, o pabaigoje — nuleidziant. Jais ga-
lima transportuoti tiek atskirus vienetinius
krovinius, tiek sudétus ant paleciy. Pagrin-
diniai rodikliai, apibadinantys vezimélj, yra
keliamoiji galia, Sakiy ilgis, gabaritiniai mat-
menys.
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Savaeigiai veziméliai

Elektrinis pale-
¢iy vezimelis,
valdomas pés-
ciomis

Elektrinis pale-
¢iy vezimelis,
vairuojamas
stovint

Elektrinis pale-
¢iy vezimélis,
vairuojamas
sédint

Elektriniai paleciy veziméliai yra skirti
paletéms pervezti, sunkvezimiams iskrauti,
taip pat greitam pakrovimui ir iSkrovimui
uzdarose erdvése, pavyzdziui, Saldikliams ir
pan., bei rasiavimo darbams. Jie yra manev-
ringi ir patogus dirbti jvairaus tipo patalpo-
seir lauke. Sio tipo elektriniai veziméliai gali
judéti vienodai greitai tiek su kroviniu, tiek
be jo, nes turi variklj.

Rankinis krau-
tuvas

Sakinis elektri-
nis krautuvas

Rankiniai arba akumuliatoriumi varomi
mazieji krautuvai / keltuvai, kuriuos galima
naudoti kaip keliamajj stala, arba gabeni-
mui skirti Zemo intensyvumo krovimo dar-
bams vykdyti.

Itin siauriems
peréjimams
skirti krautuvai

Itin siauro pravaziavimo krautuvy mo-
deliai, kuriy keliamoji galia svyruoja nuo 1
iki 1,35 tonos.

Varikliu varo-
mas padékly
krautuvas

Varikliu varomas padékly krautuvas su
rankinio kélimo funkcija. Komplektuojamas
sudviem 12V, 45 Ah jkraunamais akumulia-
toriais ir jmontuotu jkrovikliu.
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Elektrinis krau-
tuvas su kabi-
na

Sio tipo krautuvai puikiai tinka dirbti
lauko sglygomis bei vidaus patalpose.

Stovimas krau-
tuvas

Stovimi elektriniai krautuvai skirti inten-
syvioms krovimo operacijoms vykdyti.

Elektriniai rie-
tuvai

Tinka naudoti patalpose horizontaliam
transportavimui ir déjimui j krdvas, pvz.
sandéliuose, paskirstymo centruose ar lo-

'E ictikos k y

E gistikos kompanijose.

2

o
Elektrinis vilki- Elektriniai vilkikai skirti vilkti papildo-
kas, valdomas |mas priekabas su kroviniais i$ vienos vietos
pésciojo j kita.

‘= Elektrinis vilki-

= kas, valdomas

§ stovint
Elektrinis vilki- Gali gabenti sunkius krovinius ilgais at-
kas, valdomas |stumais. DaZniausiai taikoma oro uostuose
sédint

Sandéliy bei krovimo techniné jranga yra neatskiriama kiekvieno sandélio veiklos
dalis. Pagal technologinius pozymius krovimo masinos gali buti nuolatinés ar ciklinés

veiklos.
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8.10. Atsargy jvertinimas ir koregavimas

Sandélio apskaita labai susijusi su paties sandélio darbo organizavimu. Sandéliuose
naudojama tokia apskaitos sistema (zr. 8 pav.):

Sandéliy apskaitos sistema

Atsargy Suqaudo— Inventori- Gawmq, isdavi-
apskaita Jimo zavimas my Ir atsargy
apskaita jvertinimas

. 8 pav. Sandéliy apskaitos sistema
Saltinis: Minalga, R. (2008). Apripinimo logistika. Vilnius: MRU.

Norint sandéliuose palaikyti reikiamy atsargy lygj — laiku jas papildyti — batina at-
sargy apskaita. Atsargy apskaitos organizavimas prasideda nuo aiSkaus atsargy sugru-
pavimo - nomenklaturos saraso sudarymo. Paprastai jos grupuojamos pagal paskirtj,
panasias fizines ir chemines savybes, kitus pozymius (zZr. 9 pav.). Tokio sgraso pagrindinis
tikslas — suteikti kodus naudojamoms atsargoms. Kody naudojimas apskaitoje sumazina
klaidy tikimybe ir supaprastina pacios apskaitos tvarkyma. Dazniausiai sandélyje atsargos
apskaitomos vien kiekine israiska. Jvertinti sunaudotas, parduotas ar dél kity priezasciy
nurasytas atsargas pavedama jmonés buhalterijai.

Medziagy iSdavimas i$ sandélio

Pagalbinés medziagos
Kuras
Atsarginés dalys
Kitos atsargos

Zaliavos ir pagrindinés medziagos
Grjztamosios atliekos

Pusfabrikaciai ir komplektuojamosios —
dalys
Tara

Ukinés paskirties prekés ir inventorius —

9 pav. Dazniausiai i$skiriamos atsargy grupés
Saltinis: sukurta autorés.
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Norint atsargy judéjima grieztai kontroliuoti, jy gavimg ir pajamavima butina spe-
cialiai reglamentuoti — nustatyti, kaip gautos atsargos turi bati priimamos j sandélj ir paja-
muojamos, kaip jos iSduodamos ar perduodamos j kitus padalinius, kaip nuraSomos. Ypac
tada, kai atsargy tiekéjai néra patikimi ir yra didelé rizika, kad siuntoje gali bati ne visos
uzsakytos atsargos, jos gali buti netinkamai sukomplektuotos ar apgadintos. Tokiais atve-
jais, pries priimant atsargas, tikslinga jsitikinti, ar:

e buvo uztikrintas gabenamo krovinio saugumas;
gauta visa atsargy siunta;
tvarkinga, nepazeista tara (pakuoté);
laikytasi zenklinimo ir plombavimo reikalavimy, jeigu tai nustatyta;
yra reikiami dokumentai: sertifikatai, kokybés pazyméjimai, transportavimo do-
kumentai ir kt.

Jeigu bruto svoris, t. y. atsargy svoris su pakuote, ir viety skaicius neatitinka apskai-
tos dokumente nurodyto bruto svorio ir viety skaiciaus, ar atsargos gautos su pazeista ta-
ra, yra gedimo pozymiy, atsargos priimamos pagal neto svorj, t. y. pagal svorj be pakuotés
ar faktinj atsargy kiekj.

I$ sandélio atsargos iSduodamos taip pat jmonés nustatyta tvarka. Jvairiy rusiy atsar-
goms dazniausiai prasminga taikyti skirtinga tvarka. Svarbu nustatyti duomeny apie atsar-
gy judéjima (jy uzpajamavima, perkélima, nuradyma) perdavimo buhalterijai periodisku-
ma ir pacias dokumenty formas.

Atsargy kontrolé ir priezilra néra tarp pirminiy logistikos uzdaviniy, taciau reikalin-
ga, kad nesusidaryty medziagy srauto ir logistikos grandinés pertrakis. Ji yra susijusi su
nuostoliais dél iSgaravimo, svorio netekimo, korozijos, vagystémis, nepakankamu atsargy
tvarkymu ir kt.

Atsargy apskaitos uzdavinys - jvertinti gaunamy irisduodamy medziagy kiekybés ir
vertés bukle, siekiant iSaiskinti aktualias atsargas: ciklo, tranzitines, rizikos (spekuliacines),
sezonines, pasenusias (nenaudojamas), saugias (draustines) atsargas. Atsargy apskaita
yra medziagy poreikio nustatymo pagrindas, reikalingas aprapinimo kiekiui ir terminui
nustatyti. Ji teikia buhalterinei apskaitai svarbius duomenis balansams parengti.

Sunaudojimo apskaita reikalinga sunaudoty Zaliavy ir medziagy, skirty produkcijos
gamybai, kiekiui nustatyti bei apskaiciuoti. Tai svarbu skai¢iuojant produkcijos savikaina.
Sunaudojamoms atsargoms skaiciuoti pasitelkiami jvairis matavimo vienetai (kiekio, svo-
rio, tdrio, ilgio ir pan.) ir ne visuomet iSreiskiami vertés iSraiska.

Inventorizavimo uzdavinys — nustatyti faktines atsargas. Inventorizavimo metu nu-
statomos apskaitos klaidos, atsargy sumazejimas dél vagysciy, nuostoliy ir pan. Invento-
rizavimas, kaip fizinis atsargy nustatymas, vyksta pagal tiksly plang, kuriame dalyvauja
darbuotojai, padalije sandélj j atskiras nustatytas sritis, laikydamiesi nustatyty darby tvar-
kos, trukmeés ir vadovavimo principy. Planas privalo garantuoti, kad inventorizacija buty:
visiska, teisinga, aiski, kartotinai tikrinama.

Norint apskaiciuoti atsargy poreikius ir susirasti jy pirkimo Saltinius, batina jvertinti
gavimy, isdavimy ir inventorizacijos duomenis. Duomenys reikalingi, numatant atsargy
pokycius, didinant gamybos technologiniy jrengimy pajégumus, pleiant gaminamos
produkcijos asortimenta. Jvertinimas yra batinas planuojant investicijas atsargoms jsigy-
ti, gamybos sagnaudoms apskaiciuoti.
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8.11. Sandéliavimo dokumentai

Sandéliavimo dokumentai yra susije su prekiy saugojimu ir sandéliavimu. Juos gali
iSduoti tik sandélis, vykdantis sandélio veiklg Jstatymo nustatyta tvarka. Sandéliavimo do-
kumentai yra dvejopi — paprastas ir dvigubas sandéliavimo liudijimas. Sie liudijimai -
tai vertybiniai popieriai. Sandélis privalo iSduoti prekiy savininkui dvigubus sandéliavimo
liudijimus arba paprastus sandéliavimo liudijimus tuoj po prekiy priemimo saugoti.

Paprastas sandéliavimo dokumentas - vertybinis dokumentas, suteikiantis teise
ji pateikusiam asmeniui atsiimti prekes is sandélio. Perduodant Sio liudijimo suteiktas tei-
ses, pakaks liudijima perduoti naujam turétojui. Sio dokumento perdavimas naujam turé-
tojui prilyginamas prekiy isdavimui i$ sandélio.

Dviguba sandéliavimo liudijima sudaro dvi dalys — sandéliavimo liudijimas ir
ikeitimo liudijimas. Abi dvigubo sandéliavimo liudijimo dalys turi bati iSduodamos ir uz-
pildomos kartu. Draudziama iSduoti vien tik sandéliavimo liudijima arba tik jkeitimo liudi-
jima. Taip pat draudziama iSduoti tokius sandéliavimo liudijimus, kuriuose buty nurodyta
keletas prekiy rusiy arba tos pacios rusies prekés su skirtingomis kokybés charakteristiko-
mis. Uzpildytas dvigubas sandéliavimo liudijimas arba paprastas sandéliavimo liudijimas
jteikiamas prekiy savininkui arba jo jgaliotam atstovui, tik padarius butiny rekvizity ir zy-
my jrasus dvigubame sandéliavimo liudijime arba paprastame sandéliavimo liudijime,
taip pat jregistravus Siuos liudijimus sandélio rejestre ir suteikus jiems atitinkama rejestro
eilés numer;j.

Paprastas arba dvidalis sandéliavimo liudijimai iSraSomi ant specialiy blanky su ap-
sauginiais zenklais. Blanky forma tvirtina Vyriausybé arba jos jgaliota institucija. Dvidalio
sandéliavimo liudijimo abiejy blanko daliy numeriai turi bati vienodi.

8.12. Sistemos veiklos jvertinimas

Yra 2 pagrindiniai veiksmai, kuriuos reikia nenutrakstamai atlikti:

e nuolatiné sandélio veiklos kontrolé;

e reguliari sandélio procesy analizé.

Veiklos jvertinimas leidzia laiku reaguoti j pasikeitimus, kad ir kokie jie buty - teigia-
mi ar neigiami. Esant neigiamiems pasikeitimames, laiku galima nustatyti problemas ir gali-
ma operatyviai jas pasalinti. Sandelio veiklos analizé reikalinga ne tik problemoms spresti,
bet ir naujoms idéjoms jgyvendinti.

Veikla vertinama pagal produktyvuma, panaudojimo laipsnj bei atlikimo koky-
be (zr. 10 pav.).
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Sandéliavimo veiklos jvertinimo
kriterijai

__ Sandélio __ Sandélio Aptarnavimo
kokybé

nasumas pajégumas
| Sandéliuojamy prekiy | Sandéliuojamy prekiy Uzsakymo vyk-
kiekis kiekis dymo trukme
| Sandéliuojamy prekiy | Sandélio plotas, taris ir Uzsakymo vyk-
asortimentas talpa dymo klaidos
| Sandéliuojamy prekiy | Kélimo ir transporta- Darbuotojy Zinios
verté vimo jrenginiy kiekis ir jgudziai I
| Sandéliuojamy prekiy | Sandélyje naudojamy Aptarnavimo
apyvarta jrengimy pajégumas aplinka ir kultara
| Sandélio darby
mechanizmo lygis
— — Sandélio darbuotojy
| Sandélio ploto ir tdrio B et
panaudojimas l
— } — Sandélio darbo rezimas
| Prekiy iSdéstymo nuotolis ﬁ
pagal prekiy grupes
“ — Sandélio darbo laikas '
| Sandéliuojamy prekiy
apdorojimo trukmé l
| Prekiy trakumy situacijy
skaicius ir jy dalis l
— Sandélio nuostoliy dydis '

. 10 pav. Sandéliavimo veiklos jvertinimo kriterijai
Saltinis: sukurta autorés pagal Minalga, R. (2008). Aprapinimo logistika. Vilnius: MRU.

Sandélaivimo ir iSvezimo
iS sandélio trukmé pagal
prekiy grupes

Reikia iSanalizuoti ir jvertinti sandélyje vykstancius procesus, jy jtaka gamybai. Iden-
tifikuoti bei unifikuoti gaminiy srautus. Tik jvertinus Siuos veiksnius, galima kurti naujg ar
tobulinti esamg produkty valdymo sistema.
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Temos apibendrinimas

Sandéliy logistika — neatskiriama logistikos sistemos dalis. Ji apima produkcijos san-
déliavimg (Zaliavos, atsarginés dalys, gamybos stadijoje esancios ir jau pagamintos pre-
kés) pagaminimo vietoje, taip pat produkty saugojima tarp pagaminimo ir vartojimo vie-
ty, jy pakavima, informacijos teikima apie sandéliuojamy produkty bikle ir iSdéstyma.

Sioje temoje susipaZjstama su sandéliy tipais, sandéliy i3planavimo ir produkty i3-
déstymo principais, kélimo ir transportavimo mechanizmais, pakavimo svarba, sandéliy
funkcijomis, prekiy sandéliavimo principais, produkty saugojimo svarba, sandéliy auto-
matizavimo ir mechanizavimo reikime, sandéliavimo dokumentais, prekiy srauty judéji-
mo eiga, atsargy jvertinimo ir koregavimo svarba bei visos sistemos veiklos jvertinimo
reikSme.

Pagrindiné literatura:

Minalga, R., (2001). Logistika. Vilnius: Petro ofsetas.
Minalga, R., (2008). Aprupinimo logistika. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.
Zidonis, Z. (2002).Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Papildoma literatura:

Lambert, D. M.; Knemeyer, A. M.; Gardner, J. T. (1999). Building High Performance
Business Relationships.

Minalga, R. (2004). Tarptautiné logistika. Vilnius: Homo liber.

Meidute, 1., Vasilis Vasiliauskas, A. (2007). Sandéliavimo logistika. Vilnius: Firidas.
Pal3aitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Pal3aitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika.

Lietuvos Respublikos Licencijuoty sandéliy ir sandéliavimo dokumenty jstatymas.
2002 m. liepos 5 d. Nr. Ix-1046.

http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas
Savoky zodynélis:

Ciklo atsargos - tai atsargos, kurios reikalingos paklausai tenkinti, kuria tiksliai jma-
noma numatyti, be to, jy papildymo laikas taip pat Zinomas. Kai Sie du faktoriai yra pa-
stovus, uzsakymai daromi, kai parduodamas paskutinis vienetas. Vidutinés ciklo atsargos
lygios pusei uzsakymo kiekio.

Dvigubas sandéliavimo liudijimas — nuosavybés teise patvirtinantis dokumentas,
suteikiantis teise disponuoti sandélyje saugomomis prekémis.

Konteineris - tai tvirta, ne mazesnio nei 1m?3tirio uzdara talpa, kurig galima pervez-
ti jvairiomis transporto priemonémis, mechanizuotai pakrauti ir iSkrauti, taip pat naudoti
pakartotinai.

Paketavimas - tai procesas, kai vienodos formos ir vienody matmeny kroviniai pa-
kavimo ir sutvirtinimo priemonémis sujungiami j vieng tam tikry geometriniy formy kro-
vinio vieneta.


http://www.zo%C2%ADdy%C2%ADnas.lt/ter%C2%ADmi%C2%ADnu-zo%C2%ADdy%C2%ADnasS%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3
http://www.zo%C2%ADdy%C2%ADnas.lt/ter%C2%ADmi%C2%ADnu-zo%C2%ADdy%C2%ADnasS%C4%85%C2%ADvo%C2%ADk%C5%B3

Logistika

Pakuote - tai talpa arba kitas prekés apvalkalas, atliekantis prekés apsaugos, identi-
fikavimo ir rémimo bei papildomy patogumy suteikimo funkcijas.

Paprastas sandéliavimo liudijimas - pareikstinis dokumentas, suteikiantis teise jj
pateikusiam asmeniui atsiimti prekes i$ sandélio.

Pasenusios atsargos (nenaudojamos atsargos) - tai nebepaklausios atsargos. To-
kias atsargas jmoné parduoda pigiau jy saugojimo vietoje, nei pasirenka galimybe jas
iSvezti ten, kur gali buti paklausios.

Rizikos atsargos (spekuliacinés) - tai atsargos, kurios gali atsirasti, kai perkama
daug, naudojantis kiekio nuolaida, dél numatomo kainy kilimo ir kity priezasciy.

Sandélio pajégumas - tai galimybé sandéliuoti ir apdoroti tam tikrg medziagy kie-
ki, panaudojant turima sandéliy plota, tarj, talpyklas ir sandélio jrengimus.

Sandéliavimo dokumentai - paprastas sandéliavimo liudijimas, dvigubas sande-
liavimo liudijimas ir kiekviena jo dalis — sandéliavimo liudijimas bei jkeitimo liudijimas. Sie
liudijimai yra vertybiniai popieriai, iS5duodami Jstatymo nustatyta tvarka.

Sandélio naSumas - tai sandélyje apdorojamy kroviniy kiekis per laiko vieneta (va-
landg, pamaing, parg ir pan.).

Saugios (draustinés) atsargos - iy atsargy yra laikoma daugiau nei ciklo. Dalis Siy
atsargy skiriama nedideliems paklausos ir papildymo laiko svyravimams padengti. Vidu-
tinis jmonéje laikomy atsargy kiekis yra lygus pusés uzsakymo dydzio bei saugiy atsargy
sumai.

Sezonineés atsargos - Sios atsargos yra labai panasios j rizikos atsargas. Tai sezono
pradziai sukauptos atsargos, siekiant palaikyti stabilia gamyba (pvz., Zemés tkio produk-
cija).

Spekuliacija - kai perkama esant didelei pasiulai ir mazoms kainoms, tikintis ateity-
je, kai produkcijos kainos pakils, parduoti.

Tinkamas pakavimas - tai toks pakavimas, kuris apsaugo siuntos turinj nuo jpras-
tiniy transportavimo pavojy bei uztikrina, kad transportuojama siunta nepakenks kitoms
siuntoms.

Tranzitinés atsargos - tai atsargy dalis, kuri vezama i$ tasko A jtaska B. Jos sudaro
dalj ciklo atsargy, kol pasiekia galutinj taska. SkaiCiuojant atsargy prieziuros islaidas, at-
sargos kelyje turi bati vertinamos kaip atsargos, esancios krovinio pervezimo marsruto
pradzioje.

Savikontrolés klausimai

1. Kokie yra pagrindiniai sandéliy klasifikavimo pozymiai?
Kokios yra pagrindinés sandéliavimo funkcijos?
Kas sudaro prekiy judéjima sandélyje?

Kokie yra prekiy sandéliavimo principai?

i A N

Kokie yra prekiy saugojimo budai?
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Kokie gali bati sandéliai pagal automatizavimo laipsn;j?

Kokias funkcijas atlieka pakuoté?

6
7
8. | kokias grupes galima suskirstyti visas sandélio patalpas ?
9

Kokie kélimo ir transportavimo mechanizmai yra naudojami sandélyje?

10. Kas sudaro sandélio apskaitos sistema?

11. Kokie yra sandéliavimo dokumentai?

12. Kokie yra sandéliavimo veiklos jvertinimo kriterijai?

Uzduotis. Lenteléje pateikti sandéliy tipai. Suformuluokite teisinga teiginj, sunume-

1 Salutinis sandélis Prekés laikomos ant padékly.

2 |Viesieji sandéliai Saugomos medziagos, reikalingos gamybai, Za-
liavos bei gatava produkcija.

3 Automatizuoti sandé- Atspards ugniai.

liai

4 |Medziagy sandéliai Kroviniai laikomi jvairaus tipo stelazuose. Jie gali
bati laikomi jvairiame aukstyje.

5 Nedegantys sandéliai Palaikoma temperatara iki +20 °C.

6 |Stelazinis sandélis Sandéliavimas vykdomas pagal logistinio ben-
dradarbiavimo sutartj, sudarytg tarp vartotojo ir
sandéliavimo paslaugy teikéjo.

7 |Padékliniai sandéliai Palaikoma temperatdra nuo -25 °C iki —18 °C.

8 |Sildomisandéliai Jame talpinamos priemonés, jrankiai bei kitas
inventorius, reikalingas uztikrinti jmonés veiklai.

9 | Auksti sandéliai Naudojama sandélio operacijas apimanti siste-
ma, kuri padeda optimizuoti su prekiy saugoji-
mu susijusius jmonés procesus (pvz., brak3niniy
kody naudojimas).

10 |Saldymo sandéliai nuo 25 iki 40 metry.

(sandéliai-Saldytuvai)
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Uzduotis. Lenteléje pateikti sandéliy tipai. Suformuluokite teisinga teiginj, sunume-

1 Salutinis sandélis 7 Prekés laikomos ant padékly.

2 | Viesieji sandéliai 4 Saugomos medziagos, reikalingos gamybai, Zalia-
vos bei gatava produkcija.

3 |Automatizuoti sandé- 5 Atsparus ugniai.

liai

4 | Medziagy sandéliai 6 Kroviniai laikomi jvairaus tipo stelazuose. Jie gali
bati laikomi jvairiame aukstyje.

5 |Nedegantys sandéliai 8 Palaikoma temperatara iki +20 °C.

6 |Stelazinis sandélis 2 Sandéliavimas vykdomas pagal logistinio bendra-
darbiavimo sutartj, sudaryta tarp vartotojo ir san-
déliavimo paslaugy teikéjo.

7 Padékliniai sandéliai 10 Palaikoma temperattra nuo -25 °C iki -18 °C.

8 |Sildomi sandéliai 1 Jame talpinamos priemonés, jrankiai bei kitas in-
ventorius, reikalingas uztikrinti jmonés veiklai.

9 | Auksti sandéliai 3 Naudojama sandélio operacijas apimanti siste-
ma, kuri padeda optimizuoti su prekiy saugojimu
susijusius jmonés procesus (pvz., braksniniy ko-
dy naudojimas).

10 |Saldymo sandéliai 9 nuo 25 iki 40 metry.

(sandéliai-Saldytuvai)
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9. GAMYBA IR LOGISTIKA

Tikslas - atskleisti gamybos ir logistikos sgsajos samprata.
Siekiniai:

1. zinoti gamybos logistikos pagrindines operacijas;

2. gebéti apibudinti gamybos logistikos svarba.

9.1. Zaliavy tiekimas ir pirkimai

Tiekimy grandinés valdymo objektas yra produkty, paslaugy arba informacijos ju-
déjimas tarp tiekéjo ir galutinio vartotojo. Proceso metu produktas, teikiama paslauga ir
informacija jgauna papildoma verte.

Kompanijos struktaroje zaliavy pirkimai yra atskirti nuo galutinio vartotojo, bet var-
totojo poreikiy patenkinimas ir lemia jmonés verslo sékme. Nejmanoma pagaminti ko-
kybisky prekiy arba suteikti kokybiska paslauga, jeigu medziagos pristatomos véluojant
arba laiku, bet nekokybiskos.

Asmenys, kurie yra atsakingi kompanijoje uz pirkimus, turi jvertinti daug jvairiy kri-
terijy. Svarbu yra ir medziagy pristatimo laikas bei punktualumas, kokios yra teikiamos
paslaugos, kokios dabar galioja kainos ir t. t. Kompanijos stengiasi turéti maziau, bet pati-
kimus tiekéjus, su kuriais baty galima glaudziai bendradarbiauti.

Kaina yra svarbiausias Zaliavy pasirinkimo kriterijus. Gali bati, kad dél brangesniy
zaliavy sumazéja gamybos sagnaudos. Todél reikaligas kompromisas tarp kainos, sgnaudy
ir pagaminto produkto vertés. PaprasCiausias budas nustatyti zaliavy kokybe - tikrinti per-
kamas Zaliavas.

PRL (,pristatymas reikiamu laiku”) metodas teigia, kad reikia nustatyti, kokios me-
dZiagos yra reikalingos tam tikrai operacijai atlikti. Atsargy neturéty buti, nes reikalingos
$iuo momentu medziagos pristatomos reikalingu gamybai laiku.
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Mazesnis zaliavy kiekis l
Mazesnis gamybos atsargy

kiekis l
Mazesnis gatavy prekiy kiekis l
Maziau reikia vietos paciai
gamybai l

1 pav. ,Pristatymo reikiamu laiku” (PRL) privalimai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

PRL privalumai

PRL atveju tiekéjas turi pristatyti zaliavas Zzymiai dazniau ir maZesniais kiekiais, o tai
padidina tiekéjo sgnaudas. Tik partnerystés santykiai tarp tiekéjo ir pirkéjo gali garantuo-
ti, kad PRL sistema veiks.

Tiekéjy nepasitenkinimas l
PRL trukumai
Tiekéjy nenoras bendradarbiauti l

. 2 pav. ,Pristatymo reikiamu laiku” (PRL) trakumai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Kompanijos veikla priklauso nuo aplinkos veiksniy. Prie jy galima priskirti tiekimo
nestabiluma, priklausomybe nuo zaliavy 3altiniy uzsienyje, didéjancia konkurencija, kai-
ny pasikeitimus ir t. t.

PRL sistema labai priklauso nuo pristatymo punktualumo. Jeigu pristatoma anks-
Ciau nei reikia, padidéja atsargy laikymo sanaudos, jeigu pavéluojama, sutrinka gamyba.

Kaip ir kity logistikos sgnaudy mazinimas, pirkimy sagnaudy sumazinimas padidinty
kompanijos pelna. Todél nuolat ieSkoma buady, kaip iSvengti nereikalingy islaidy ir valdyti
pirkimy sanaudas.

Pagrindiniai pirkimy sgnaudy sumazinimo budai yra:

1. Sanaudy mazinimo programos (santykiy su tiekéjais gerinimas, Zaliavy kainos

mazinimas, zaliavy pakaitalai, pirkimy apimciy didinimas ir t. t.).
2. Derybos dél kainy (reikalauti, kad tiekéjas i anksto pranesty apie kainos pakeiti-
ma, susitarti dél papildomy nuolaidy, pristatymo laiko sutrumpinimo ir t. t.).

3. I8ankstinis pirkimas (uzpirkti daugiau zaliavy, nei reikia gamybai, apsisaugoti

nuo tiekimo sutrikimy arba infliacijos padidéjimo).
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4. Spekuliacinis pirkimas (perkami dideli kiekiai prekiy ar zaliavy, bet ne savo reik-
meéms, o tikintis brangiau perparduoti ir gauti pelng).

5. Nuolaidos, perkant dideliais kiekiais (tiekéjas sumuoja visus uzsakymus ir sutei-
kia nuolaida, jeigu kompanija uzsako tam tikra kiekj arba vienas uzsakymas yra
itin didelis).

6. Pirkimai, nekaupiant atsargy (sumazina aptarnavimo, transportavimo, administ-
ravimo sgnaudas).

Sanaudy
mazinimo
programos

Spekuliacinis
pirkimas

Nuolaidos,
perkant di-
deliais kiekiais

Derybos dél

Pirkimy sgnaudy
kainy

mazinimo budai

[Sankstinis Pirkim_ani,
pirkimas nekaupiant
atsargy

) 3 pav. Pagrindiniai pirkimy sanaudy sumazinimo budai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

Dauguma kompanijy apsiriboja trumpalaikiais tarpusavio santykiais. Partneryste
néra kompanijy jungiamasis ar strateginis aljansas, kai kompanijos tampa susijusios per
nuosavybés santykius. Kiekvienas i$ partneriy tikisi i$ bendradarbiavimo gauti tam tikros
naudos. Naudingumo veiksniai turi bati gana patrauklts — partneriai turi bati suinteresuo-
ti stiprinti partneryste.

9.2. Gamybos jmoniy darbo planavimas

Pastaruoju metu daugelis kompanijy neapsiribuoja smulkiais atskiry firmos elemen-
ty pakeitimais, o imasi pertvarkyti visg struktura. Tai vyksta todél, kad kompanija nuolat
nagrinéja paciag sistema, kompanijos misija, darbo kultlrg, visa struktlra. Kiekvienas i3
Sity elementy yra labai svarbus strateginis resursas.

Tradicinés struktiros jmonése visos logistikos funkcijos buvo iSskirstytos per visg
firma, nebuvo asmens ar skyriaus padalinio, atsakingo uz paskirstymo operacijy valdyma.
Pasikeitus pozidriui j logistika, situacija émé keistis. Suo metu dazniausiai vienas i3 kom-
panijos vadovy paskiriamas atsakingu uz logistikos funkcijy kontrole. Jo kompetencijai
priklauso transportavimas, sandéliavimas, atsargos, uzsakymy atlikimas, pakavimas, pirki-
mai ir aprapinimas.
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Pastaruoju metu vis daugiau dideliy jmoniy émé suprasti, kad organizacijos paskirs-
tymas j padalinius néra labai efektyvus, nes néra rysiy tarp skirtingy padaliniy darbuoto-
jy. Toks kompanijos darbo organizavimas néra sékmingas, nes negalima pasiekti sinerge-
tinio efekto. Norédamos pakeisti situacija, kompanijos pradéjo diegti matricine sistema.
Esant matricinei sistemai, padaliniai nenaikinami, bet atsiranda rysiai tarp skirtingy pada-
liniy vadybininky. Darbuotojai privalo koordinuoti veiksmus ne tik padalinio viduje, bet ir
tarp skirtingy padaliniy.

Tinklo, arba ,tusc¢iaviduré” organizacija - tai nedidelé asmeny grupé, kuri yra idéjy
generatoré, samdanti kitas jmones savo planams realizuoti. Visas operacijas atlieka kitos,
pasamdytos firmos. Siy kompanijy esmé yra ta, kad kiekvienas turi daryti tai, kg sugeba
geriausiai. Visa kita turi atlikti samdyti specialistai.

Kitokio tipo organizacijos (,funkcinés Sachtos”) veikia kitaip. Kiekvieno padalinio uz-
duotis — vykdyti tik savo vidines operacijas. Tokia tvarka neleidzia koordinuoti veiksmy
tarp padaliniy, nes kiekvienas rapinasi tik savo uzdaviniy atlikimu ir nesirtpina, kokia jta-
kg tai daro bendrai kompanijos veiklai.

Darbo grupiy tikslas — suburti darbuotojus i$ skirtingy organizacijos padaliniy, su-
jungti Zinias ir patirtj tam, kad baty iSspresta tam tikra problema.

Komandos skiriasi nuo darbo grupiy tuo, kad jaucia bendrg atsakomybe uz darbo
rezultatus ir glaudziai bendradarbiauja tarpusavyje.

9.3. Materialinis ir techninis aprapinimas

Gamybinése jmonése savo gamybos komponenty ar daliy pasirinkimas gali bati
realus pratesimas ty veiklos rasiy, kuriomis jmoné jau uzsiima, arba suteikta galimybé pra-
plésti prekiy ar paslaugy jvairove. Atsakyti j klausima ,Atlikti paciam ar pirkti?” jmoné gali
tik tada, kai atlikta detali ekonominé visy alternatyviy varianty analizé.

Yra daug priezasciy, paaiskinanciy, kodél kompanija turi pasirinkti nuosava logisti-
nés veiklos organizavima, tai yra:

1. batina iSsaugoti technologines paslaptis;
norimo rezultato pasiekimas mazesnémis sgnaudomis;
per brangus paslaugy jsigijimo variantas;
per didelis atstumas iki artimiausio teikéjo;
prognozés rodo kainy kilima rinkoje;
leidzia iSvengti priklausomybés nuo vienintelio teikéjo ir pan.

ok wnN

Taip pat yra priezasciy, kodél kompanija nori jsigyti paslaugas i$ nepriklausomy lo-
gistiniy jmoniy, tai yra:

1. nérareikalingos techninés jrangos;
to gali pareikalauti svarbus uzsakovas;
néra pakankamy gamybiniy pajégumuy;
galimybé greiciau pasiulyti savo preke rinkoje;
sudétinga iSsaugoti ekonomines pozicijas aptarnavimo sferoje;

6. artiyra geras teikéjas ir pan.

Norint priimti protingg sprendima, reikalingas kruopstus varianty palyginimas. To-
del i$ logistikos vadybininky reikalaujama dalytis informacija, iSsakyti savo nuomone ir
naudotis savo patirtimi.

vk wnN
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9.4. Fiziniy prekiy paskirstymas

Naujos gamybos ir prekybos technologijos skatina kur kas placiau pazvelgti j logisti-
ka. Kai verslo liberalizavimas leido atsirasti naujoms pasirinkimo galimybéms, naujos tech-
nologijos sudaré galimybe priimti visiskai naujus sprendimus. Siuo metu iskilo nemazai
verslo vadybos problemuy, tapo labai sudétinga prognozuoti jsigijima, zaliavy tiekima ir
pagamintos produkcijos paskirstyma logistikos tinkle. UZsienio patirtis parode, kad gali-
ma palengvinti ir pagreitinti produkty judéjima logistikos tinkle, jeigu bus jtraukta j tin-
kla trecioji Salis (tarpininkai). Daugelis jmoniy jau dabar visas jégas ir 1é3as pradéjo skirti
pagrindinei veiklai (gamybai, prekybai), o produkty judéjimo procesa perdaveé treciajai
Saliai.

Temos apibendrinimas

Tema atskleidzia zaliavy tiekimo ir pirkimy reikSme logistinéje grandinéje, nagriné-
ja pirkimy sagnaudy sumazinimo budus, analizuoja jvairus jmoniy darbo organizavimo ti-
pus, leidZia suprasti skirtumus tarp jvairiy kompanijos sprendimy dél logistinés sistemos
pasirinkimo.

Pagrindiné literatura:

Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.
Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius: Technika.

Papildoma literatura:

Pal3aitis, R. (2006). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Bazaras, D.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2010). Kroviniy vezimo technologijos. Vilnius:
Technika.

Savikontrolés klausimai:

Kokie yra PRL (,pristatymas reikiamu laiku“) privalumai?

Kokie yra PRL (,pristatymas reikiamu laiku”) trukumai?

Kokie yra pirkimy sanaudy sumazinimo badai?

Kokig jmone galima vadinti,tus¢iavidure*?

Kokios jmonés turi pavadinimg ,funkcinés Sachtos”?

Kaip dirba darbo grupés?

Kas yra komandinis darbas?

Kada kompanija pasirenka nuosava logistikos veiklos organizavima?

0 0O N A WDN =

Kada kompanija pasirenka nepriklausoma logistikos veiklos organizavima?



10. MARKETINGAS IR LOGISTIKA

Tikslas - nurodyti marketingo ir logistikos ry3j ir jy ribas.

Siekiniai:

1. mokéti paaiskinti gamybos, logistikos ir marketingo tarpusavio rysj,

2. apibuadinti paskirstymo kanalo ir tiekimo grandinés sgvoka ir struktura, reikSme
ir procesus paskirstymo kanalo viduje.

10.1. Tiekimo grandinés sqvoka ir apibrézimas

Prekiy ir paslaugy mainai yra $iuolaikinés ekonomikos pagrindas. Sie procesai bu-
tini, nes beveik visada skiriasi turimy ir pageidaujamy prekiy kiekis, tipas, pirkimo laikas
arba kaina. Kanalus sudaro pirkéjo ir pardavéjo prekiy ir paslaugy mainy ir su jais susijusiy
veiksmy visuma. Tiekimo grandiné yra firmy seka, dél kurios preké ar paslauga pasiekia
galutinj vartotoja. Tiekimo grandinés valdymas - tai visy procesy, vykstanciy tarp tiekéjo
ir galutinio vartotojo, integracija. Siy procesy metu tiekimo grandine juda produktas, pa-
slaugos ir informacija, ir tas judéjimas sukuria pridétine verte.

10.2. Pagrindiniai tiekimo grandinés procesai

Tiekimo grandinés valdymas (TGV) apima visy verslo procesy, kurie vyksta tiekimo
grandinéje, valdyma. Pagrindiniai procesai yra (1 pav.):
e Santykiy su klientais valdymas;
Klienty aptarnavimo valdymas;
Paklausos valdymas;
Uzsakymo jvykdymo valdymas;
Gamybos srauto valdymas;
Pirkimai;
Produkto vystymas;
Grjztamuyjy srauty valdymas.
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Santykiy Gamybos
su klientais srauto
valdymas valdymas

Paklausos Pirkimai
valdymas Pagrindiniai
procesai
KIientg Produkto
aptarnavimo vystymas

valdymas

Grjztamujy
srauty
valdymas

Uzsakymo
jvykdymo
valdymas

1 pav. Tiekimo grandinés pagrindiniai verslo procesai
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

10.3. Paskirstymo kanalas, jo struktara

Paskirstymo kanalas — tai yra visuma organizaciniy vienety, kurie atlieka produkto
marketingo palaikymo funkcija. Marketingo funkcija yra apimanti viska: pirkima, parda-
vima, transportavima, saugojima, finansavima, rinkos rizikos prisiemima, marketingo in-
formacija. Jeigu organizacija atlieka nors vieng i$ Siy funkcijy, ji yra paskirstymo kanalo
naré.

Paskirstymo kanalo struktdra priklauso nuo to, kokig marketingo funkcija atlieka or-
ganizacija. Kai kurie kanalo nariai atlieka tik viena funkcija, kiti — daug funkcijy.

Tiesioginiuose ,gamintojas—vartotojas” kanaluose marketingo funkcijy kontrolé yra
efektyvesné ir paprastesné, bet paskirstymo sanaudos yra didesnés. Netiesioginius ka-
nalus, kuriuos sudaro jvairios iSorinés organizacijos (pervezeéjai, didmenininkai, mazmeni-
ninkai), sunkiau kontroliuoti, rizika yra didesné, todél gamintojo pajamos i$ produkcijos
vieneto yra mazesnés.

Kiekvieno kanalo struktura priklauso nuo produkto ypatybiy ir kompanijos marke-
tingo tiksly.

Paskirstymo kanaly atsiradimg ir paplitima lémé Sios priezastys:

1. tarpininkai sukuria laiko, vietos ir turéjimo naudinguma;

2. tarpininkai panaikina asortimento neatitikimus;

3. marketingo agenturos atlieka sandoriy rutinines operacijas;

4. del paskirstymo kanaly klientams lengviau surasti norimg produkta.
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10.4. Komunikaciniai rysiai, jy reikSme

Gamintojui reikia palaikyti tiesioginius rysius su vartotoju, nes kartais gana sunku
arba nejmanoma atskleisti tam tikry prekeés trikumy ar defekty, kol ta preké nepateko
vartotojui. Neigiama informacija klientas pasidalija su kolegomis, draugais, pazjstamais ir
pan. Jis gali pateikti pretenzijas vartotojy teisiy apsaugos tarnyboms. Efektyvi komunika-
cijos sistema leidzia sumazinti kliento nepasitenkinima.

I$ kitos pusés, jei gamintojas greitai suzino apie prekés trikumus arba defektus, jis
gali tai operatyviai iStaisyti arba sustabdyti gamyba. Todél komunikacijos sistema tarp
kliento ir gamintojo yra kaip apsaugos skydas, kuris susvelnina kliento neigiama poveikj
gamintojui.

10.5. Paskirstymo kanalo konstravimas

Daugelis paskirstymo kanaly yra ne specialiai sukurti, o savaime susiformavo per
daugelj veiklos mety. Paskirstymo kanalo reorganizavimas ir optimizavimas leidzia padi-
dinti kompanijos pelninguma. Aplinkos pokyciai taip pat vercia perziuréti paskirstymo
kanalo struktara. Keiciasi vartotojy poreikiai, rinkos, produktai, konkurenciné aplinka.

Tiekimo grandinés strategija turi padéti vykdyti kompanijos marketingo tikslus: pla-
nuojamos rinkos, pardavimy palaikymas, pardavimo skaicius, pelningumas, investicijy
graza ir pan.

Kuriant tiekimo grandinés strategija, sprendziami tokie klausimai: paskirstymo in-
tensyvumas, pasirinkimas tarp tiesioginiy ir netiesioginiy kanaly, kanalo tarpininky pasi-
rinkimas.

potencialiy kanalo
nariy nustatymas

tiksly nustatymas

strategijos Tiekimo kanalo nariy
suformulavimas grandinés parinkimas ir
konstravimo [vertinimas

etapai
galimy struktary
nustatymas

kanalo darbo
matavimas ir
jvertinimas

galimy galimy alternatyvy
struktdiry struktdros jvertinimas, jeigu
jvertinimas pasirinkimas netenkina dabar-

tiné kanalo veikla

. _2 pav. Tiekimo grandinés konstravimo etapai.
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.
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| ka reikia atsizvelgti, kuriant paskirstymo kanala (3 pav.):
1. Rinkos ypatybés:

Vartotojo elgesys. Nustacius kliento norus ir pageidavimus kiekviename rin-

kos segmente, pasirenkami tinkami tarpininkai.

Paskirstymo tipas:

o intensyvus paskirstymas — produktas parduodamas per visus jmanomus
mazmenininkus. Siy produkty pasirinkima lemia jy prieinamumas;

o pasirinktinis paskirstymas — issirenkami tik atskiri didmenininkai ir maz-
menininkai, su kuriais palaikomi glaudus rysiai. Taip parduodami drabu-
Ziai, buitiné technika ir pan.;

o iSskirtinis paskirstymas — pasirenkamas vienas pardavimo 3altinis, kuriam
suteikiama isskirtiné pirmumo teisé. Taip parduodamos prekés, kai klien-
tui svarbus yra prekés vardas. Gamintojas Siuo atveju nori kontroliuoti pa-
skirstymo kanala.

2. Kanalo struktara. Pasirenkama atsizvelgiant j kliento reikalavimus ir paskirstymo
tipa. Kiti struktdrg lemiantys veiksniai: finansinis tarpininky pajégumas, batiny-
bé turéti specialig arba specifine jranga, uzimama rinkos dalis, logistikos galimy-
bés ir pan.

3. Kontrolé. Kai kuriais atvejais kompanijai yra batina kontroliuoti kanalo narius
(pvz., uztikrinant produkto kokybe, aptarnavima po pardavimy).

4. Produkto charakteristikos:

Verté. Kuo produkto vieneto verté didesné, tuo atsargy laikymas yra branges-
nis. Todél ne kiekvienas tarpininkas turi pakankamai léSy tokioms atsargoms.
Produkto verté taip pat lemia transportavimo bida.

Techninis sudétingumas. Jeigu produktai yra sudétingi, parduotuvés perso-
nalas turi bati gana kvalifikuotas. Taip pat tokiems produktams bus reikalin-
gas aptarnavimas pardavus ir priezitra. Dazniausiai tokias prekes parduoda
gamintojas arba isskirtiniai atstovai.

Rinkos,draugiskumas”. Tarpininkai visada labiau linke pardavinéti Zinomo ga-
mintojo produktus nei ne tokius populiarius, kuriuos parduoti reikia zymiai
daugiau pastanguy.

Pakei¢ciamumas. Yra labai susijes su lojalumu prekés vardui.

Greitai gendancios prekeés. Paprastai parduodamos tiesiogiai.

Rinkos koncentracija. Jeigu rinka yra kompaktiska, apsimoka naudoti tiesio-
ginius kanalus. Taciau jeigu rinkos yra nutolusios viena nuo kitos, reikalingi
specialls tarpininkai.

Sezoniskumas. Kai kuriuos produktus jmanoma parduoti arba gauti tik tam
tikru metu. Siuo atveju reikés turéti didelj atsargy kiekj, todél tarpininkai yra
skatinami pirkti prekes ne sezono metu.

5. Kliento aptarnavimas:

Produkto buvimas. Atsargy buvimas uzsakymo ciklo metu yra klienty aptar-
navimo lygio matas. Atsargy buvimas gali buti matuojamas: atsargy triaku-
mu, palyginti su esamomis atsargomis; issiysty vienety skaiciumi, palyginti
su bendru uzsakyty vienety skaiciumi; iSsiysty vienety verte, palyginti su
bendra uzsakyty vienety verte; visiskai jvykdyty ir visy gauty uzsakymy skai-
ciumi.

Uzsakymo ciklas. Kuriant paskirstymo kanalg, svarbiausia atsizvelgti j uzsaky-
mo atlikimo greitj ir uzsakymo ciklo stabiluma.
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e Komunikacija. Kanalo nariai privalo uZztikrinti efektyvig komunikacijos siste-
ma su klientu. Komunikacijos sistema reiskia galimybe parduoti klientui in-
formacija apie uzsakymo atlikimo etapus, pakeitimus, produkto trikuma ir
pan.

Produkto
charakte-
ristika

Rinkos

N Reikia jvertinti:
jpatybés

Kliento ap-

Kanalo Kontrole tarnavima

struktirg

3 pav. Faktoriai, reikalaujantys démesio kuriant paskirstymo kanalg
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.

10.6. Paskirstymo kanalo veiklos jvertinimas

Kokybiniai ir kiekybiniai vertinimo matai:

e Kiekybiniai - vieneto paskirstymo sanaudos, uzsakymo iSpildymo klaidos, preky-

bos vietos apripinimo jrangos sugadinimo atvejai.

e Kokybiniai - kanalo konflikto laipsnis, galimybé gauti reikiama informacija. Vie-

nas i$ geriausiy kanalo veiklos maty yra pelningumas.

Automatizuotos ir integruotos tiekimo grandinés sistemos pagreitina uzsakymo at-
likimo procesa. Jeigu informaciné sistema veikia efektyviai, kanalo nariai gali sumazinti
atsargy kiekius ir tuo pat metu padidinti klienty aptarnavimo lygius. Taip pat sumazéja ir
bendrosios veiklos sgnaudos.

10.7. Kompleksinis tiekimy grandinés valdymas

Tiekimy gandinés valdymas turi jungti atskiras funkcijas j vieng bendra procesa. Pa-
vyzdziui, gamintojas uzsako Zaliavas i$ tiekéjo, tas savo ruoztu, i$ zaliavy iSgavéjo. Kitame
grandinés gale marketingo padalinys, tenkindamas vartotojo poreikius, dirba su didmeni-
ninkais.

Kompleksinis tiekimo grandinés valdymas remiasi informaciniais srautais, kuriais
suformuojami optimalls produkty srautai. Pagrindinis sistemos uzdavinys yra kliento po-
reikiy tenkinimas, taciau reikia patobulinti rySius tarp zaliavy tiekéjy, gamintojy ir paskirs-
tytojy.

Produkty srautams optimizuoti reikia pertvarkyti Siuos pagrindinius procesus
(4 pav.):

1. santykiy su klientais valdyma. Visy pirma reikia nustatyti tas klienty grupes, ku-

rios yra kompanijai svarbiausios ir kurios lemia kompanijos sékminga verslg, ir
sudaryti specialias partnerystés su pagrindiniais klientais programas;
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2. paklausos prognozavima. Paklausa kinta priklausomai nuo to, kiek uzsakymy
gauna kompanija. Rezerviniy atsargy dydis tiesiogiai yra susijes su paklausos
svyravimais. Todél tiekimy grandinés valdymo efektyvumas labai priklauso nuo
paklausos valdymo;
paklausos valdymas privalo suderinti kliento poreikius ir kompanijos galimybes.
Kitaip sakant, reikia Zinoti, kg ir kada klientas ruoSiasi pirkti;
4. uzsakymo jvykdymas. Uzsakymo jvykdymo procesas remiasi kompanijos gamy-
bos, paskirstymo ir transportavimo procesy integracija;
5. gamyba. Yra jprasta, kad produkcija paskirstymo kanalu ,stumiama” — laikoma-
si i$ anksto numatyto gamybos plano, susidaro dideli pagamintos produkcijos
atsargy kiekiai. Tiekimo grandinés valdymas remiasi produkcijos ,traukimu®, at-
sizvelgiant j kliento poreikius. Gamybos procesai operatyviai reaguoja j rinkos
pokycius. Uzsakymai atliekami pagal ,pristatymo reikiamu laiku” sistema. Prista-
toma daznai, bet mazais kiekiais;

6. zaliavy jsigijimas. Su tiekéjais sudaromi ilgalaikiai susitarimai. ISskiriama pagrin-
diné tiekéjy grupé. Su pagrindiniais tiekéjais pradedama bendradarbiauti jau
produkto karimo stadijoje. Toks iSankstinis tiekéjo jtraukimas padeda geriau ko-
ordinuoti zaliavy tiekimo ir aprapinimo medziagomis darbus;

7. produkto tobulinimas. Klientai ir tiekéjai turi bati integruoti j bendrag produkto
vystymo procesga. Produkty gyvavimo ciklas trumpéja ir, jeigu kompanija nori tu-
réti konkurencinj pranaSuma, naujus produktus reikia jdiegti per kuo trumpesnj
laika;

8. grazinimo kanalai.,Grazinimas j darbg” - tai laikas, reikalingas sutaisyti arba pa-

keisti jrengima. Sis rodiklis yra ypa¢ svarbus, kai preké yra pakeic¢iama kita, kol

taisoma kliento preke.

10 DALIS
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w

Santykiy
su klientais Gamyba
valdymas

Paklausos Zaliavy

prognozavimo Pagrindiniai jsigijimas
procesai

Paklausos Produkto
valdymas tobulinimas

Uzsakymo
ivykdymas

Grazinimo
kanalai

) 4 pav. Pagrindiniai procesai, reikalaujantys pertvarkymo
Saltinis: pagal Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.
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Temos apibendrinimas

Tema nagrinéja tiekimo grandinés ir paskirstymo kanalo sgvokas, jy reikSme, pabré-
Zia tiekimo grandinés ir paskirstymo kanalo procesy reikSme ir galimybes. Skyriuje nagri-
néjami pagrindiniai paskirstymo kanalo karimo principai ir procesai, padedantys tinka-
mai organizuoti tiekimo grandinés valdyma. Tema taip pat nagrinéja pagrindinius proce-
sus, reikalaujancius pertvarkymo dél optimizavimo.

Pagrindiné literatura:

Zidonis, Z. (2002). Verslo logistika. Vilnius: Vilniaus vadybos kolegija.
Baublys, A. (1998). Kroviniy vezimai. Vilnius: Technika.

Papildoma literatura:

Pal3aitis, R. (2006). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika.

Bazaras, D.; Vasilis Vasiliauskas, A. (2010). Kroviniy vezimo technologijos. Vilnius:
Technika.

Savikontrolés klausimai:

1. Kas yra tiekimo grandinés valdymas?

Kokie yra tiekimo grandinés pagrindiniai procesai?
Kas yra paskirstymo kanalas?

Kokia paskirstymo kanalo struktdra?

| ka reikia atsizvelgti, kuriant paskirstymo kanalg?

Kokie yra tiekimo grandinés konstravimo etapai?

N o ks WN

Kas jeina j kompleksinj tiekimo grandinés valdyma?

143



Dalia Sapronienég, Svetlana Paskel

LOGISTIKA

Redagavo Jurgita Macieneé

SL 843.2013-09-26. 11,25 leidyb. apsk. I. Uzsakymas 49.

I$leido ir spausdino V3] Siauliy universiteto leidykla, P. Visinskio g. 25, LT-76351 Siauliai.
El. p. leidykla@cr.su.lt, tel. (8 41) 59 57 90, faks. (8 41) 52 09 80.

Interneto svetainé http://leidykla.su.lt/

144


mailto:lei�dyk�la@cr.su.lt
http://lei�dyk�la.su.lt

	1. LOGISTIKOS PAGRINDAI
	1.1. Logistikos sąvokos apibrėžimas
	1.2. Logistikos raida
	1.3. Logistikos vaidmuo organizacijoje
	1.4. Bendrųjų sąnaudų koncepcija
	1.5. Logistikos operacijos
	1.6. Logistikos strategija
	1.7. Logistikos veiklos rūšys

	2. LOGISTIKOS TIKSLAI IR PLANAVIMAS
	2.1. Klientų aptarnavimo sąvoka ir apibrėžimas
	2.2. Klientų aptarnavimo strategija
	2.3. Klientų aptarnavimo standartų įvertinimas ir kontrolė
	2.4. Klaidos klientų aptarnavimo schemoje
	2.5. Laiko konkurencija ir užsakymų atlikimas
	2.6. Užsakymo – pristatymo ciklas
	2.7. Pagrindiniai užsakymo ciklo komponentai
	2.8. Atsargų apskaitakintant užsakymo ciklui

	3.  LOGISTIKOS PLANAVIMO PRIEMONĖS
	3.1. Atsargų rūšys ir pagrindiniai valdymo principai
	3.2. Atsargų valdymo įtaka kompanijos finansams
	3.3. Atsargų laikymo sąnaudos
	3.4. Medžiagų valdymas ir uždaviniai

	4. IŠORĖS TRANSPORTO SISTEMA
	4.1. Laiko ir vietos naudingumas
	4.2. Transportavimo sąnaudos
	4.3. Automobilių transportas
	4.4. Geležinkelio transportas
	4.5. Oro transportas
	4.6. Vandens transportas
	4.7. Vamzdynai
	4.8. Tarpininkai ir jų tipai
	4.9. Intermodaliniai pervežimai
	4.10. Pervežimo kainų nustatymas
	4.11. INCOTERMS 2000 sąlygos ir privalumai
	4.12. Logistika ir transportavimo procesų valdymas

	5. ĮMONĖS VIDAUS TRANSPORTO SISTEMA
	5.1. Transportas ir transportavimo valdymas
	5.2. Atvežimo ir išvežimo procesai
	5.3. Maršrutų sudarymas ir koregavimas
	5.4. Transporto priemonės parinkimas
	5.5. Pervežimo kainų nustatymas
	5.6. Logisto veikla transporto procese

	6. SANDĖLIŲ ĮRENGIMAS
	6.1. Sandėliavimo sąvoka ir apibrėžimas
	6.2. Sandėlių naudojimo būdai
	6.3. Viešieji sandėliai, jų privalumai ir trūkumai
	6.4. Privatūs sandėliai, jų privalumai ir trūkumai
	6.5. Sandėliavimo operacijos
	6.6. Sandėlių sistemos kūrimas
	6.7. Sandėlio vietos parinkimas
	6.8. Sandėlio projektavimas
	6.9. Sandėliavimo veiklos įvertinimas
	6.10. Finansinė sandėliavimo kontrolė

	7. APRŪPINIMO LOGISTIKA
	7.1. Pirkimų reikšmė ir pagrindinės operacijos
	7.2. Strateginis pirkimų vaidmuo
	7.3. Tinkamo tiekėjo pasirinkimas
	7.4. Pirkimų rūšys
	7.5. Visuminės kokybės valdymas (VkV)
	7.6. Pristatymas reikiamu laiku (PRL)
	7.7. PRL privalumai ir trūkumai
	7.8. Pirkimų sąnaudų valdymo elementai
	7.9. Santykiai su tiekėjais
	7.10. Optimali partnerystės schema ir komponentai

	8. SANDĖLIŲ LOGISTIKA
	8.1. Sandėlių tipai
	8.2. Sandėlių funkcijos
	8.3. Produktų srautų valdymas
	8.4. Prekių sandėliavimo principai
	8.5. Produktų saugojimas
	8.6. Sandėlių automatizavimas ir mechanizavimas
	8.7. Pakavimas
	8.8. Sandėlių iš planavimas ir produktų išdėstymas
	8.9. Kėlimo ir transportavimo mechanizmai
	8.10. Atsargų įvertinimas ir koregavimas
	8.11. Sandėliavimo dokumentai
	8.12. Sistemos veiklos įvertinimas

	9. GAMYBA IR LOGISTIKA
	9.1. Žaliavų tiekimas ir pirkimai
	9.2. Gamybos įmonių darbo planavimas
	9.3. Materialinis ir techninis aprūpinimas
	9.4. Fizinių prekių paskirstymas

	10. MARKETINGAS IR LOGISTIKA
	10.1. Tiekimo grandinės sąvoka ir apibrėžimas
	10.2. Pagrindiniai tiekimo grandinės procesai
	10.3. Paskirstymo kanalas, jo struktūra
	10.4. Komunikaciniai ryšiai, jų reikšmė
	10.5. Paskirstymo kanalo konstravimas
	10.6. Paskirstymo kanalo veiklos įvertinimas
	10.7. Kompleksinis tiekimų grandinės valdymas


